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ガス基本契約要綱における供給条件の見直し内容 

 

【ガス基本契約要綱】 

No. 項 目 内 容 

1 計量器故障時等にお

ける使用ガス量の算

定方法の見直し 

計量器の故障等によって使用ガス量を正しく算定できなかった場合の使用ガス

量は、お客さまとの協議により定めていますが、一般ガス導管事業者との協議に

より定めることに見直しいたします。 

なお、協議の基準は変わらず小売託送供給約款に基づくものであり、協議結果

に実質的な違いはありません。 

2 債権回収における弁

護士法人の活用の追

加 

債権回収時において、当社が指定した債権回収会社を活用していますが、弁護

士法人の活用に係る規定を追加いたします。 

なお、支払期日等の条件は従前と変わらず、お客さまにとって実質的な違いは

ありません。 

3 前受金の廃止 以下の制度を廃止いたします。 

・前受金･･･お客さまが希望する場合に、あらかじめガス料金をお預かりするもの。 

4 延滞利息の利率の見

直し 

ガス料金の支払いに係る延滞利息は、対象となるガス料金に年 10％の割合を

乗じて算定した金額としていますが、利率を年 3％に見直しいたします。 

5 解約の予告方法の見

直し 

お客さまがガス料金を支払期日を経過してなお支払われない場合等には、書面

等でお知らせしたうえで、ガス需給契約の解約を行うことがありますが、お客さ

まが正当な理由なくお知らせ等を受け取られない場合、書面を書留郵便にて発送

し、その 2 日後に予告したものとみなすことに見直しいたします。 

6 その他の見直し 2022 年 4 月に東邦ガス株式会社は分社化し、一般ガス導管事業等を東邦ガス

ネットワーク株式会社へ承継しております。これに伴い、東邦ガスネットワーク

株式会社が定める小売託送供給約款の参照等、規定を明確化いたします。 

 

以 上 


