
太陽光発電設備と電気給湯器の
「異常お知らせメールサービス」について

2021年2⽉1⽇

中部電⼒ミライズ株式会社

別 紙



サービス概要
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対象

・お客さまの太陽光発電設備で発電した電気の全量または余剰分を当社にお売り
いただいているお客さま、および、当社の電気をお使いいただいているお客さまで、
契約情報を「カテエネ」に登録いただいているお客さま
・スマートメーターが設置されているお客さま
※スマートメーター設置後3か⽉以上の実績がある場合に限ります。
※太陽光発電設備の発電容量は50kW未満までとなります。

内容

＜太陽光発電異常お知らせメール＞
太陽光発電設備の発電不良の可能性を検知した場合に、「カテエネ」に登録の
メインメールアドレスあてに、お知らせメールを配信します。
※過去3か⽉間のデータをもとにひと⽉に1回（毎⽉の料⾦算定時）判定を⾏います。

＜電気給湯器異常お知らせメール＞
電気給湯器（エコキュート・電気温⽔器）の⽔漏れやタイマー設定のズレ等の
異常の可能性を検知した場合に、「カテエネ」に登録のメインメールアドレスあてに、
お知らせメールを配信します。
※過去3か⽉間のデータをもとに6⽇間に1回判定を⾏います。

ご利⽤料⾦ 無料

提供開始⽇ 2021年2⽉1⽇
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契約登録
• 対象の契約を「カテエネ」に登録

• 「カテエネ」ログイン後画⾯の「MYレポート」をクリック

• 「MYレポート」内の
「太陽光発電異常お知らせメールの設定」または
「電気給湯器異常お知らせメールの設定」をクリック

配信設定

• 太陽光発電異常お知らせメール配信設定
または

• 電気給湯器異常お知らせメール配信設定

• 完了（ご利⽤開始）

太陽光発電異常お知らせメール配信設定

電気給湯器異常お知らせメール配信設定

〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜

「受け取る」を選択し、
太陽光パネルの容量
を⼊⼒
余剰買取の場合は、
太陽光契約と同⼀使⽤
場所の電気契約を登録

エコキュートか電気温⽔器を選択のうえ、
「受け取る」を選択

サービス利⽤⽅法


