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1. はじめに

　「契約申込システム ラクもうさん」とは、中部電力ミライズの電気ならびにガス契約の

お申込みをインターネットで行うことができるサービスです。

　ご利用にあたっては、事前に利用登録が必要となります。

 ＜サービス内容＞

中部エリア 開始（電気）

開栓申込み 開始（電気／ガス）

ご使用廃止申込み 廃止（電気）

（※1）施工予定日（使用開始日・使用廃止日）の選択可能範囲は下表のとおりです。

申込日の翌営業日～翌々月末日

申込日の翌営業日13:00～翌々月末日

申込日の翌々営業日～翌々月末日

ガス 申込日の4営業日～翌々月末日

　　　 【備考】営業日とは、「土曜，日曜，祝日（国民の祝日），振替休日」および、

　　　　　　　 「12月29日～12月31日，1月2日，1月3日」を除いた日をいいます。

（※2）ガス契約の申込みは、東邦ガスの供給区域で都市ガスをご利用のお客さまを対象

　　　とします。また、当システムでは電気とのセット契約のみ申込みを受け付けます。

　　　なお、電気のご使用廃止申込みを受け付けた際、中部電力ミライズのガスをご使用

　　　中の場合は、電気のご使用廃止に合わせて閉栓の手続きを行います。
（※3）年末年始の期間はガスご使用開始を承ることができません。

 ＜ご利用時間＞

［通年］0:00～5:00，6:00～24:00 

・上記時間帯以外にも、メンテナンス等によりご利用いただけない場合がございます。
・「土曜，日曜，祝日，振替休日」および、年末年始のお申込み分は、翌営業日以降に
　受付させていただきます。

対象エリア 電気契約(※1) 申込種別

ご使用開始申込み

電気

ガス契約(※1,2,3)

17:00以降

－

12:00～16:59

11:59以前

申込時刻 選択可能範囲
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2. システム利用の流れ

 2.1　すでにTC IDでラクもうさんをご利用の場合（既存のご利用）

 2.2　初めてラクもうさんをご利用になる場合（新規のご利用）

事業者情報の登録後、ログインを行います。

電気・ガスご使用開始申込みおよび電気ご使用廃止申込み、
お申込み状況確認、各種設定が実施いただけます。

中部電力ミライズホームページ「契約申込システム ラクもうさん」から
ログイン画面へアクセスします。

中部電力ミライズホームページ「契約申込システム ラクもうさん」から
ログイン画面へアクセスします。

ログイン画面で「ログインＩＤ、パスワード」を入力します。

電気・ガスご使用開始申込みおよび電気ご使用廃止申込み、
お申込み状況確認、各種設定が実施いただけます。

TC ID新規登録手続きを行います。

TC IDの作成後に事業者情報の登録を行います。

アクセス

ログイン

サービス

利用

ログアウト

STEP 1

TC IDの取得

STEP 2

事業者情報登録

TC IDをお持ちでない方： 3.1.2 へ

STEP１を実施済の方 または 他サービスで既にTC IDをお持ちの方： 3.1.3 へ

アクセス

ログイン

ログインされる方： 3.1.1 へ

サービス利用

ログアウト
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≪主な機能≫

③

②

①

ご利用いただく事業者さまの情報や中部電
力ミライズからの配信メール等に関する設
定ができます。

P.19～P.56

中部電力ミライズの電気およびガス契約に
ついて、「ご使用開始」「ご使用廃止」
「ご契約者変更」のお申込み手続きができ
ます。

事業者さまが管理されている物件情報（住
所、物件名、部屋番号等）を事前に登録い
ただくことで、お申込時におけるご使用場
所情報の入力補助に活用できます。

⑤

④

お申込みいただいた契約が一覧で表示され
ますので、お申込み内容や手続き状況の管
理ができます。
また、お申込み内容の控え（ＰＤＦ）なら
びに情報（ＣＳＶ）を出力することもでき
ます。
なお、申込情報は申込手続きの完了から約
６年後に削除されます。

記載ページ

P.69～P.80

【状況一覧】
P.57～P.59
【出力帳票】
P.92～P.97

【登録方法】
P.80～P.84
【入力補助】

P.20

事業者さまがよく使用する事業所情報（住
所、電話番号等）を事前に登録いただくこ
とで、お申込時における各種お知らせ送付
先情報の入力補助に活用できます。

【登録方法】
P.84～P.91
【入力補助】

P.19

機能 内容

ご利用情報の設定

お申込み状況一覧

アドレス帳

管理物件台帳

各種お申込み
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3. ご利用方法

 3.1　ご利用IDのお手続き
3.1.1　ログイン（TC ID）

■ラクもうさん　ログイン画面

①［ログイン（TC ID）]をクリック
　します

■TC IDの入力画面

①TC ID登録済みの
　[メールアドレス] [パスワード]
　を入力します

②[ログイン]をクリックします

ラクもうさん　トップページへ

①

①

②
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3.1.2　STEP1 TC IDの取得

■ラクもうさん　ログイン画面

①［SETP1 TC IDの取得]
　をクリックします

■TC IDの入力画面

①TC IDを登録される
　[メールアドレス]  [パスワード]
　を入力します

②[新規登録]をクリックします

次ページへ

①

②

①
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■メールアドレス認証画面

■メールアドレス画面（例）

①[登録を完了する]をクリック
　します

■メール確認済み画面

①[契約申込システム
　（ラクもうさん）に戻る]を
　クリックします

ラクもうさん　ログイン画面へ

メールをご確認ください

①

①
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3.1.3　事業者情報登録

■ラクもうさん　ログイン画面

①［SETP2 事業者情報登録]
　をクリックします

■利用規約画面

①[同意して次へ]をクリックします

次ページへ

①

①
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■TC IDの入力画面

①TC ID登録済みの
　[メールアドレス] [パスワード]
　を入力します

②[ログイン]をクリックします

ラクもうさん　事業者情報登録画面 へ

②

①
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3.2 サービス利用登録

■ラクもうさん　事業者情報登録画面

①事業者情報を入力します

②［次へ進む］をクリックします

次ページへ

①

②
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■ラクもうさん　ログイン情報登録画面

①ログイン情報を入力します

②［次へ進む］をクリックします

次ページへ

①

②
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■ラクもうさん　登録情報確認画面

①［登録する］をクリックします

■ラクもうさん　登録完了画面

①［トップへ］をクリックします

登録完了後に、利用登録が完了したことを通知するメールを送信させていただきます。

①

①
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 3.3　各機能について

3.3.1　ログイン

 (1) ログイン

No
① ご利用ケースの選択

② ラクもうさんからの
お知らせ

項　目
 「2. システム利用の流れ」を参照ください。

表　示　内　容

システムメンテナンス等によるサービスの停止情報等、中部電力ミライズからのお
知らせを表示します。
各お知らせをクリックすることで、詳細内容を表示します。

①

①

②
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 (2) 事業者選択

 イ　使用目的
　　ラクもうさんをご利用される事業者さまの選択に使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　ログインに利用したアカウントを複数の事業者情報に紐付けている場合、ログイン
　画面の［ログイン］をクリックすることで遷移します。
　　そのため、アカウントを１事業者情報のみに紐付けている場合は、当該画面を表示
　せずにトップページへ遷移します。

 ハ　表示内容

事業者名
表　示　内　容項　目

紐付けている事業者さまの名称を表示します。
この中より、ご利用される事業者さまを選択した後、［次へ進む］をクリックすること
で、トップページへ遷移します。
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3.3.2　トップページ

 (1) トップページ

①

②

④

⑤

③
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No
① メニューバー 各機能を表示し、クリックした機能画面へ遷移します。

※全画面共通

② 各種手続きに関する重要なお知らせを表示します。
・ご契約内容の重要事項説明を確認してください。（xxx件）

・現在のパスワード設定から１年経過しました。定期的なパスワード変更を
　お願いします。

※該当する情報が存在しない場合は表示されません。
③ メインメニュー 各申込画面へ遷移します。

④ お申込み状況一覧 ラクもうさんより申込みを行った受付情報を表示します。
※表示内容は後記「3.3.4(1) お申込み状況一覧」を参照ください。
また、受付番号をクリックすることで、お申込み内容詳細画面へ遷移します。
※表示内容は後記「3.3.4(2) お申込み内容詳細」を参照ください。

⑤ ラクもうさんからの システムメンテナンス等によるサービスの停止情報等、中部電力ミライズからの
お知らせ お知らせを表示します。

各お知らせをクリックすることで、詳細内容を表示します。
※ログイン画面のお知らせと同一内容を表示します。

お申込み状況一覧

当お知らせをクリックすることで［アカウント情報
変更］画面へ遷移します。

メニューバー［お申込み手続き］メインメニュー

電気・ガスのご使用開始
申込みが対象です。

ご使用開始

備考

ご契約者変更

ご使用開始・廃止（同時お申込み）

（xxx件）は対象件数を表
示します。

一括お申込み

内容
未確認の重要説明事項が存在する場合に表示
します。
当お知らせをクリックすることで［重要事項未確
認一覧］へ遷移します。

項　目

備考

ご使用廃止

内容
パスワード設定後、１年以上経過した場合に表
示します。

各種お手続きに関す
る重要なお知らせ

表　示　内　容
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 (2) 重要事項未確認一覧

 イ　使用目的
　　重要事項説明が必要な申込みの確認に使用します。

　＜表示条件＞
　　電気・ガスの使用開始申込みで、重要事項（PDF）を一度もダウンロードしていない契約
　が対象となります。

 ロ　画面遷移方法
　　トップページ［各種お手続きに関する重要なお知らせ］－［ご契約内容の重要事項説明を確
　認してください。（xxx件）］をクリックすることで遷移します。

 ハ　表示内容

受付番号 受付番号を表示します。
また、受付番号をクリックすることで、お申込み内容詳細画面へ遷移します。
※表示内容は後記「3.3.4(2) お申込み内容詳細」を参照ください。

お申込種別 お申込みいただいた内容を表示します。

ご契約名義 ご契約者さまのお名前を表示します。

ご使用場所 ご使用場所を表示します。

予定日 施工予定日を表示します。

お申込みいただいた電気料金プランを表示します。

担当 お申込みいただいたご担当者さまのお名前を表示します。

状況 申込受付の進捗状況を表示します。
※表示内容は後記「3.3.4(1) お申込み状況一覧 ニ 進捗状況について」を参照
　ください。

重要事項 PDFマークをクリックすることで、重要事項を表示します。

申込時の電気料金プ
ラン

表　示　内　容項　目
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3.3.3　お申込み手続き

 (1) 申込入力画面における入力補助

　　ラクもうさんでは、管理物件や事業所等の各情報を事前に登録しておくことで、申込入力
　画面の需要場所住所や送付先等に同情報を自動入力することが可能です。
　　なお、管理物件および事業所等情報の登録方法については、後記「(2) お申込み手続き」
　および「3.3.5 各種設定」を参照ください。

　※後記「(2) お申込み手続き」 内　　　　　　の表示項目が対象となります。

■管理物件台帳による入力補助【ご使用開始／ご使用廃止／ご契約者変更／
ご使用開始・廃止（同時お申込み）：需要場所住所】

①「管理物件台帳から選択
　する」を選択します

②検索条件（管理物件番号
　もしくは建物・アパート名）
　を入力し、検索ボタンをクリ
　ックします
【備考】
　両検索条件ともに、前方一致に
　よる検索となります。

③検索結果が一覧表示
　されるため、対象情報
　を選択し、選択ボタンを
　クリックします

※検索結果が1件のみの
　場合、直接申込入力画
　面に遷移します。
※検索結果が300件を超
　えた場合、エラーとなり
　ます。

④選択した管理物件台帳よ
　り、情報を自動入力します
　※契約容量を除きます。
　【備考】
　　供給地点特定番号およびお
　客さま番号は、当該管理物件
　情報を利用した後、収録するた
　め、同情報がない場合は入力
　（表示）されません。

②

①

③

④

入力補助機能
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■アドレス帳による入力補助【ご使用開始／ご使用廃止／ご契約者変更／
ご使用開始・廃止（同時お申込み）：送付先住所、停電通知先、ご契約内容のご案内送付先】

①送付先の種類「その他」を
　選択します

②「アドレス帳から入力」をク
　リックします

③検索結果が一覧表示され
　るため、対象情報を選択し、
　選択ボタンをクリックします

 ④選択したアドレス帳より
　 情報を自動入力します

■お申込み者情報【ご使用開始／ご使用廃止／ご契約者変更／
ご使用開始・廃止（同時お申込み）：契約名義、宛名】

 ①ご担当者様名を入力します
 【注意】送付先住所、停電通知
　先およびご契約内容のご案内
　送付先の「宛名」はご契約名義
　を転記します。

① ②

③

④

①

20



 (2) お申込み手続き

　 (a) ご使用開始

①ガス申込
　入力項目は後記
　「二 ガス申込入力内容」を
　参照ください。

①
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②送付先住所・停電通知先・
　ご契約内容のご案内送付先
　送付先種類「その他」選択時の
　入力項目は後記「ホ　送付先
　入力内容」および「へ　送付先
　入力内容のご案内送付先）」
　を参照ください。

③ガス申込対象の場合
　「ガス開栓立会人」の入力項目
　を表示します。
　※後記「二 ガス申込入力内容」
　　を参照ください。

④「家屋形態」に「一戸建て」を
　選択した場合、物件情報の
　項目の入力欄が表示されます。

②

③

④
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 イ　使用目的
　　電気およびガス契約のご使用開始申込みに使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メインメニュー－［ご使用開始］
・メニューバー［お申込み手続き］－［ご使用開始］

 ハ　入力内容

桁
個人情報の取り扱い
申込みで取得する個人情報の利用目的等を掲載します。 -
使用用途
使用用途 -

電気料金メニュー
-

おすすめの電気料金プランを表示します。 -

ご希望の電気料金プランを選択します。 -

-

-

確認事項
-

同意いただける場合、☑します。

同一のご使用場所（需要場所住所）おける電気温
水器等の付帯契約（設備）の使用有無を選択しま
す。

電気温水器のご使用 初期表示は「なし」が選
択されています。

同一のご使用場所（需要場所住所）における動力設
備の使用有無を選択します。

初期表示は「なし」が選
択されています。

動力設備におけるご希望の電気料金プランを選択
します。

ご希望の電気料金プラン
にて「従量電灯Ｂ／Ｃ」お
よび「低圧電力」以外を
選択した場合に表示しま
す。

ご希望の電気料金プ
ラン

ご希望の電気料金プ
ラン（動力）

備考入力内容

おすすめの電気料金
プラン

項目

供給条件説明および
書面交付について

申込みに際し、電気事業法に基づく供給条件説明
および契約締結前の書面交付について当社ウェブ
サイトに表示する方法により実施されることに同意
のうえ申込みしていただきます。

電気の使用用途を選択します。

動力設備のご使用
（業務用エアコン等）

必須

必須

必須

必須

必須

必須
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約款への同意 -

同意いただける場合、☑します。

約款・要綱への同意 -

同意いただける場合、☑します。

-

-

ご使用開始日
ご使用開始日時 電気のご使用開始日および時刻を選択します。 -

ガス申込
ガスのお申込み -

お客さま情報
ご契約名義 （漢字） ご契約者さまのお名前（漢字）を入力します。 20

ご契約名義 （カナ） ご契約者さまのお名前（カナ）を入力します。 20

ご連絡先電話番号 ご契約者さまの電話番号を入力します。 13

需要場所住所
入力方法選択 -

　○管理物件台帳から選択する
　○直接入力する

管理物件番号 64

建物・アパート名 ご使用場所の建物・アパート名を入力します。 26

申込みに際し、各種約款に同意のうえ申込みしてい
ただきます。

ご希望の電気料金プラン
にて「従量電灯Ｂ／Ｃ」ま
たは「低圧電力」のみを
選択、またはその両方を
選択した場合に表示しま
す。

ご希望の電気料金プラン
にて「従量電灯Ｂ／Ｃ」お
よび「低圧電力」以外を
選択した場合に表示しま
す。

家屋形態を「集合住宅」選択時は、必須入力となり
ます。

特殊な数字（ローマ数字な
ど）は「アラビア数字」に置き
換えて入力してください。
当該フォームでは１部屋ごと
にお申込みください。
※アパート全室一括など複
数件のお申込みの場合は、
一括お申込みフォームから
お手続きください。

※入力補助機能については前記「(1) 申込入力画
面における入力補助」を参照ください。

管理物件台帳から選択する場合、管理物件番号を
入力します。

申込みに際し、各種約款・要綱に同意のうえ申込み
していただきます。

申込みに際し、ご契約に関する重要事項説明を事
前にご確認いただき、ご理解いただいたうえで申込
みしていただきます。

・初期表示は「管理物件
台帳から選択する」が選
択されています。
・管理物件台帳からの選
択で、検索結果が300件
を超える場合は、条件を
変更して再度検索してく
ださい。

電気と一緒に中部電力ミライズのガス契約も申込む
場合、☑します。
☑することで、ガス契約の申込みに必要な入力項
目を表示します。
※ガス申込みの詳細は後記「二 ガス申込入力内
容」を参照ください。

ご希望の電気料金プラン
にて「従量電灯Ｂ／Ｃ」お
よび「低圧電力」以外を
選択した場合に表示しま
す。

ご契約に関する重要
事項について

重要事項説明をご確認およびご理解いただいたう
えで申込みする場合、☑します。
お申込者さまが契約者ご本人さま、または委任を受
けた代理人さまである場合にのみ手続きいたしま
す。契約者本人または委任を受けた代理人である
場合、☑します。

需要場所住所（使用場所）の入力方法を選択しま
す。

ガス契約単独の場合は
申込対象外となります。

お申込者さまについ
て

入力補助機能

必須

必須

必須

必須

入力補助機能

入力補助機能

必須

必須

必須

必須
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棟号数 ご使用場所の棟号数を入力します。 8

※全角カナ・英数字が入力可能です。
郵便番号 7

所在地 プルダウンより、ご使用場所の住所を選択します。 -

番地 ご使用場所の番地を入力します。 18

家屋形態 家屋形態を選択します。 -
 ＜選択項目＞

集合住宅（ｱﾊﾟｰﾄ・ﾏﾝｼｮﾝ），テラスハウス，
一戸建（新築），一戸建（既築），
店舗・店舗付住宅，その他（倉庫等）

供給地点特定番号 22

お客さま番号 13

22

13

契約容量 ブランクとしてください。 2

管理物件登録 -

送付先住所（電気料金ご請求先） 
送付先の種類 各種お知らせの送付先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，その他

停電通知先 
送付先の種類 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，送付先住所に同じ，その他

ご契約内容のご案内送付先
送付先の種類 ご契約内容のご案内送付先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，その他

供給地点特定番号
（動力）

お客さま番号（動力）

電気契約の番号を入力く
ださい。

家屋形態を「集合住宅」選択時は、必須入力となり
ます。

濁点なども１文字に数え
ます。
 例） バ→２文字

※「その他」を選択した場合の入力項目は後記「ヘ
送付先入力内容（ご契約内容のご案内送付先）」を
参照ください。

郵便番号を入力し、［郵便番号から検索］をクリック
することで、該当する住所（一覧）が表示されます。
こちらから対象住所を選択することで所在地へ表示
します。

※「その他」を選択した場合の入力項目は後記「ホ
送付先入力内容」を参照ください。

停電に関するお知らせの送付先および連絡先を選
択します。

既に登録済の管理物件
番号が入力された場合
は、更新されません。

需要場所住所に入力した情報を、新たに管理物件
台帳へ登録する場合、☑します。

当社よりご案内した事業
者さまのみ表示されま
す。
なお、初期表示では「需
要場所に同じ」が選択さ
れています。

※登録する場合、管理物件番号の入力が必須とな
ります。

需要場所住所（使用場所）の動力設備のお客さま
番号を入力します。

動力設備における電気
契約の番号を入力くださ
い。

初期表示では「需要場所
に同じ」が選択されてい
ます。

一戸建（新築）選択時、
「物件情報」の入力項目
欄が表示されます。

初期表示では「需要場所
に同じ」が選択されてい
ます。

※「その他」を選択した場合の入力項目は後記「ホ
送付先入力内容」を参照ください。

需要場所住所（使用場所）の供給地点特定番号を
入力します。

電気契約の番号を入力く
ださい。

需要場所住所（使用場所）の動力設備の供給地点
特定番号を入力します。

動力設備における電気
契約の番号を入力くださ
い。

需要場所住所（使用場所）のお客さま番号を入力し
ます。

必須

必須

必須

必須

必須

必須
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お申込者様情報
企業名 ご利用ユーザーの事業者名を表示します。 -

ご担当者様名 ご利用ユーザー名を表示します。 32

連絡先お電話番号 ご利用ユーザーの電話番号を表示します。 13

物件情報 ※家屋形態選択で「一戸建（新築）」時に表示されます。
ハウスメーカー 一戸建新築の際のハウスメーカーを入力します。 32

ご担当者様名 ハウスメーカーの担当者名を入力します。 32

連絡先お電話番号 ハウスメーカーの連絡先電話番号を入力します。 13

店舗情報
店舗名 店舗名を入力します。 32

店舗担当者名 店舗担当者名を入力します。 32

店舗担当者メールアドレスを入力します。 60

店舗担当者の電話番号を入力します。 13

ご契約に関する重要事項説明に関するご案内
-

＜操作ボタン＞
：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の入力内容は破棄されます。
：申込内容確認画面へ遷移します。

 ニ　ガス申込入力内容
　　ガス申込項目「☑中部電力ミライズのガス契約も一緒に申込みする。」に☑することで、
　以下のとおり、入力項目を表示します。

　　更に、☑東邦ガスエリアです。
　　　　　☑都市ガスです（ＬＰガス、プロパンガスではありません）。
　　の２項目に☑することで、ガスのご使用開始日時およびガス開栓立会人の入力項目を表示
　します。

直接入力による変更が
可能です。
直接入力による変更が
可能です。

直接入力による変更が
可能です。

店舗担当者メールア
ドレス
店舗担当者お電話番
号

申込完了時・キャンセル時
にメールを送信します。

ご契約に関する重要事項説明について記載します。
ご希望の電気料金プランにて「従量電灯Ｂ／Ｃ」および「低圧電力」以外を
選択した場合に表示します。

直接入力による変更が
可能です。
直接入力による変更が
可能です。必須

必須

トップへ

次へ（確認画面）
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桁
ガス申込

-

同意いただける場合、☑します。
約款・要綱への同意 -

同意いただける場合、☑します。
-

ガス機器について お使いのガス機器を選択します。 -

おすすめの電気料金プランを表示します。 -

ご希望のガス料金プランを選択します。 -

-

ガスのご使用開始日および時刻を選択します。 -

【注意】

電気・ガスセット割引

ご希望のガス料金プ
ラン

選択したご希望の電気およびガス料金プランにて契
約した場合に、電気・ガスセット割引対象となるかを
表示します。

おすすめのガス料金
プラン

備考

ガスのご使用開始日
時

午後1（13:00～15:00）
午前（9:00～12:00）10:00～17:00の

1時間単位

電気 ガス

［電気のご使用開始日を転記］をクリックすること
で、電気のご使用開始日を自動入力します。

年末年始の期間はガス
ご使用開始を承ることが
できません。そのため、
当該日を指定した場合は
指定不可のメッセージを
表示しますので、別日を
指定してください。

電気とガスのご使用開始時刻は選択値が異なりま
す。

項目

午後2（15:00～17:00）

入力内容

申込みに際し、ご契約に関する重要事項説明を事
前にご確認いただき、ご理解いただいたうえで申込
みしていただきます。
重要事項説明をご確認およびご理解いただいたう
えで申込みする場合、☑します。

供給条件説明および
書面交付について

申込みに際し、ガス事業法に基づく供給条件説明
および契約締結前の書面交付について当社ウェブ
サイトに表示する方法により実施されることに同意
のうえ申込みしていただきます。

申込みに際し、各種約款・要綱に同意のうえ申込み
していただきます。

ご契約に関する重要
事項について

必須

必須

必須

必須

必須

必須
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ガスの供給地点特定番号を入力します。 17

ガス開栓立会人 
立会人氏名 ガスの開栓時における立会者さまを選択します。 32

連絡先お電話番号 13

 ホ　送付先入力内容
　　送付先および停電通知先の送付先種類「その他」を選択した場合、以下のとおり入力項目
　を表示します。

桁
送付先住所（電気料金ご請求先） 
停電通知先 
郵便番号 　○郵便番号から検索 7

　　前記「ハ　入力内容［需要場所住所］」に同じ。
　○アドレス帳から入力

所在地 -

番地 送付先または停電通知先の番地を入力します。 18

建物・アパート名 26

棟号数 送付先または停電通知先の棟号数を入力します。 8
※全角カナ・英数字が入力可能です。

宛名 送付先または停電通知先の宛名を入力します。 20

お電話番号 送付先または停電通知先の電話番号を入力します。 13

 へ　送付先入力内容（ご契約内容のご案内送付先）
　　ご契約内容のご案内送付先の送付先種類「その他」を選択した場合、以下のとおり入力項目
　を表示します。 ※特定の事業者さまのみ表示されます。

項目 入力内容

濁点なども１文字に数え
ます。 例） バ→２文字

ご契約者さま本人以外の場合、立会者さまのお名
前を入力ください。
ガスの開栓時における立会者さまの電話番号を入
力します。

プルダウンより、送付先または停電通知先の住所を
選択します。

送付先または停電通知先の建物・アパート名を入
力します。

ガス供給地点特定番
号

「様」や「御中」などの敬称を入力ください。

備考

※入力補助機能については前記「(1) 申込入力画
面における入力補助」を参照ください。

必須

必須

入力補助機能

必須

必須

必須

入力補助機能
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桁
ご契約内容のご案内送付先
郵便番号 　○郵便番号から検索 7

　　前記「ハ　入力内容［需要場所住所］」に同じ。
　○アドレス帳から入力

所在地 -

番地 ご契約内容のご案内送付先の番地を入力します。 18

建物・アパート名 26

棟号数 ご契約内容のご案内送付先の棟号数を入力します。 8
※全角カナ・英数字が入力可能です。

宛名 ご契約内容のご案内送付先の宛名を入力します。 20

≪申込内容確認≫

項目

ご契約内容のご案内送付先の建物・アパート名を
入力します。

備考

※入力補助機能については前記「(1) 申込入力画
面における入力補助」を参照ください。

プルダウンより、ご契約内容のご案内送付先の住
所を選択します。

「様」や「御中」などの敬称を入力ください。

入力内容

濁点なども１文字に数え
ます。
 例） バ→２文字

入力補助機能

必須

必須

必須

入力補助機能
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＜操作ボタン＞
：「ご使用開始」の申込入力画面へ遷移します。

　：当該申込みにおけるすべての入力内容を残した状態で
　　　　　　　　　　　 　　「ご使用開始」の申込入力画面へ遷移します。

：申込結果画面へ遷移します。

：申込入力画面へ戻ります。

≪申込結果≫

＜操作ボタン＞
：トップページへ遷移します。

申込完了

戻 る

続けて申込（入力内容を残

続けて申込

トップへ
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　 (b) ご使用廃止
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 イ　使用目的
　　電気契約のご使用廃止申込みに使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メインメニュー－［ご使用廃止］
・メニューバー［お申込み手続き］－［ご使用廃止］

 ハ　入力内容

桁
個人情報の取り扱い
申込みで取得する個人情報の利用目的等を掲載します。 -
確認事項

-

-

-

ご使用廃止日
ご使用廃止日時 電気のご使用廃止日および時刻を選択します。 -

水道管の凍結防止に ご使用廃止日時が
関するご確認 「11月1日～

　　　翌年3月31日」
の場合に表示します。

-

-

お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

ご連絡先電話番号 13

お申込者さまが契約者ご本人さま、または委任を受
けた代理人さまである場合にのみ手続きいたしま
す。契約者本人または委任を受けた代理人である
場合、☑します。

お申込者さまについ
て

契約電流・容量等の
容量変更について

ラクもうさんでは契約電流・容量の変更はお手続き
できません。
その旨承諾し、☑します。

建物の解体について 建物の解体がない場合のみ受付が可能です。
その旨承諾し、☑します。

項目

付帯契約の同時廃止
同意

寒冷地における冬季期間の電気使用廃止の際、水
道管の凍結防止策について、大家・管理会社に確
認を行っていただきます。ご確認いただいた場合、
☑します。

入力内容

初期表示は「いいえ」に
☑されています。

備考

同一のご使用場所に電気温水器等の付帯契約が
存在し、当契約についても同様に廃止を希望する
場合、「はい」に☑します。

退去の際、屋内のブレーカーを切にしていただくよう
ご契約者さまに案内を行った場合、☑します。

退去時のブレーカー
オフ

必須

必須

必須

必須

入力補助機能

入力補助機能
(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「お客さま情報」に同じ

必須

必須

必須

必須
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需要場所住所
入力方法選択 -

管理物件番号 64

建物・アパート名 26

棟号数 8

郵便番号 -

所在地 -

番地 18

家屋形態 -

供給地点特定番号 22

お客さま番号 13

契約容量 2

管理物件登録 -

送付先住所（電気料金ご請求先） 
-

 ＜選択項目＞
従来通り … 現在の支払方法で精算します。

移転先 　… 移転先に振込用紙を送付します。
送付先の種類 ご契約者さまの移転先および連絡先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
その他，需要場所に同じ

お申込者様情報
企業名 -

ご担当者様名 32

連絡先お電話番号 13

店舗情報
店舗名 32

店舗担当者名 32

60

13

＜操作ボタン＞
：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の入力内容は破棄されます。
：申込内容確認画面へ遷移します。

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記「(a)
ご使用開始 ホ 送付先入力内容」を参照ください。

 （口座振替、クレジットカード支払、振込
用紙で送付先変更なし）

初期表示は「その他」が
選択されています。

店舗担当者メールア
ドレス

最終分料金の精算方
法

店舗担当者お電話番
号

初期表示は「従来通り」
が選択されています。

ご使用廃止に伴う電気料金の精算方法を選択しま
す。

必須

必須

必須

必須

必須

必須

トップへ

次へ（確認画面）

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「需要場所住所」に同じ

必須

入力補助機能

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「お申込者様情報」に同じ

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「店舗情報」に同じ
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≪申込内容確認≫

＜操作ボタン＞
：「ご使用廃止」の申込入力画面へ遷移します。

　：当該申込みにおけるすべての入力内容を残した状態で
　　　　　　　　　　　 　　「ご使用廃止」の申込入力画面へ遷移します。

：申込結果画面へ遷移します。

：申込入力画面へ戻ります。

≪申込結果≫
　前記「(a) ご使用開始≪申込結果≫」に同じ。

申込完了

戻 る

続けて申込（入力内容を残す）

続けて申込
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　 (c) ご使用開始・廃止（同時お申込み）

ご使用開始申込情報
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 イ　使用目的
　　同一のご使用場所における電気契約のご使用開始およびご使用廃止の同時申込みに使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メインメニュー－［ご使用開始・廃止（同時お申込み）］
・メニューバー［お申込み手続き］－［ご使用開始・廃止（同時お申込み）］

 ハ　入力内容
桁

個人情報の取り扱い
申込みで取得する個人情報の利用目的等を掲載します。 -
使用用途
使用用途 -

需要場所住所
入力方法選択 -

管理物件番号 64

備考項目

電気の使用用途を選択します。

入力内容

入力補助機能

必須

ご使用廃止申込情報
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建物・アパート名 26

棟号数 8

郵便番号 7

所在地 -

番地 18

家屋形態 -

供給地点特定番号 22

お客さま番号 13

22

13

契約容量 2

管理物件登録 -

お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

ご連絡先電話番号 13

ご使用開始情報
電気料金メニュー

-

-

-

-

-

確認事項
-

約款への同意 -

約款・要綱への同意 -

-

おすすめの電気料金
プラン
ご希望の電気料金プ
ラン

動力設備のご使用
（業務用エアコン等）

ご使用を開始および廃止されるご契約者さまの電
話番号を入力します。

ご使用を開始および廃止されるご契約者さまのお
名前（漢字）を入力します。
ご使用を開始および廃止されるご契約者さまのお
名前（カナ）を入力します。

ご契約に関する重要
事項について

お客さま番号（動力）

電気温水器のご使用

供給地点特定番号
（動力）

ご希望の電気料金プ
ラン（動力）

供給条件説明および
書面交付について

必須

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「需要場所住所」に同じ

必須

必須

必須

入力補助機能

入力補助機能

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「確認事項」に同じ

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「電気料金メニュー」に同じ

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「電気料金メニュー」に同じ
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-

ご使用開始日
ご使用開始日時 -

送付先住所（電気料金ご請求先） 
送付先の種類 ご契約者さまの移転先および連絡先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
その他，需要場所に同じ

停電通知先 
送付先の種類 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，送付先住所に同じ，その他

ご契約内容のご案内送付先
送付先の種類 -

ご使用廃止情報
ご使用廃止日
ご使用廃止日時 -

水道管の凍結防止に
関するご確認

-

-

送付先住所（電気料金ご請求先） 
-

送付先の種類 ご契約者さまの移転先および連絡先を選択します。 -
 ＜選択項目＞

送付先住所（ご使用開始）に同じ，
需要場所に同じ，停電通知先に同じ，その他

お申込者様情報
企業名 -

ご担当者様名 32

連絡先お電話番号 13

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記「(a)
ご使用開始 ホ 送付先入力内容」を参照ください。

初期表示は「送付先住所
（ご使用開始）に同じ」が
選択されています。

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記「(a)
ご使用開始 ホ 送付先入力内容」を参照ください。

初期表示では「送付先住
所に同じ」が選択されて
います。

停電に関するお知らせの送付先および連絡先を選
択します。

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記「(a)
ご使用開始 ホ 送付先入力内容」を参照ください。

初期表示は「送付先住所
に同じ」が選択されてい

ご付帯契約の同時廃
止同意

退去時のブレーカー
オフ

最終分料金の精算方
法

お申込者さまについ
て

電気のご使用開始日および時刻を選択します。

必須

必須

(b) ご使用廃止

ハ 入力内容

「送付先住所」に同じ

必須

必須

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「お申込者様情報」に同じ

必須

必須

必須

(b) ご使用廃止

ハ 入力内容

「ご使用廃止日」に同じ

必須 (a) ご使用開始

ハ 入力内容

「ご契約内容のご案内送付先」に同じ

必須
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物件情報
ハウスメーカー 32

ご担当者様名 32

連絡先お電話番号 13

店舗情報
店舗名 32

店舗担当者名 32

60

13

ご契約に関する重要事項説明に関するご案内
-

＜操作ボタン＞
：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の入力内容は破棄されます。
：申込内容確認画面へ遷移します。

≪申込内容確認≫

店舗担当者メールア
ドレス
店舗担当者お電話番
号

ご契約に関する重要事項説明について記載します。 ご希望の電気料金プラ
ンにて「従量電灯Ｂ／
Ｃ」および「低圧電
力」以外を選択した場
合に表示します。

トップへ

次へ（確認画面）

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「店舗情報」に同じ

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「お申込者様情報」に同じ
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＜操作ボタン＞
：「ご使用開始・廃止（同時お申込み）」の申込入力画面へ遷移します。

　：当該申込みにおけるすべての入力内容を残した状態で
　　　　　　　　　　　 　「ご使用開始・廃止（同時お申込み）」の申込入力画面へ遷移します。

：申込結果画面へ遷移します。

：申込入力画面へ戻ります。

≪申込結果≫
　前記「(a) ご使用開始≪申込結果≫」に同じ。

申込完了

戻 る

続けて申込（入力内容を残す）

続けて申込
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　 (d) ご契約者変更

ご使用廃止申込情報
（現在のご契約情報）

ご使用開始申込情報
（新たなご契約情報）
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 イ　使用目的
　　ご契約者さまの変更に使用します。
　　※同一のご使用場所におけるご使用廃止およびご使用開始の同時申込みです。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メインメニュー－［ご契約者変更］
・メニューバー［お申込み手続き］－［ご契約者変更］

 ハ　入力内容
桁

個人情報の取り扱い
申込みで取得する個人情報の利用目的等を掲載します。 -
使用用途
使用用途 -

需要場所住所
入力方法選択 -

管理物件番号 64

建物・アパート名 26

棟号数 8

郵便番号 7

所在地 -

番地 18

家屋形態 -

供給地点特定番号 22

備考入力内容項目

電気の使用用途を選択します。

必須

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「需要場所住所」に同じ

入力補助機能

必須
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お客さま番号 13

22

13

契約容量 2

管理物件登録 -

現在のご契約情報
お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

ご使用廃止日
ご使用廃止日時 電気のご使用廃止日および時刻を選択します。 -

-

送付先住所（電気料金ご請求先） 
-

送付先の種類 -

新たなご契約情報
電気料金メニュー

-

-

-

-

-

確認事項
-

約款への同意 -

約款・要綱への同意 -

-

-

ご契約に関する重要
事項について

お申込者さまについ
て

ご付帯契約の同時廃
止同意

ご使用を廃止されるご契約者さまのお名前（漢字）
を入力します。

同一のご使用場所に電気温水器等の付帯契約が
存在し、当契約についても同様に廃止を希望する
場合、「はい」に☑します。

電気温水器のご使用

最終分料金の精算方
法

ご使用を廃止されるご契約者さまのお名前（カナ）を
入力します。

おすすめの電気料金
プラン

ご希望の電気料金プ
ラン（動力）

供給条件説明および
書面交付について

供給地点特定番号
（動力）
お客さま番号（動力）

動力設備のご使用
（業務用エアコン等）

ご希望の電気料金プ
ラン

初期表示は「いいえ」に
☑されています。

必須

必須

必須

必須

(b) ご使用廃止

ハ 入力内容

「送付先住所」に同じ

必須

入力補助機能

入力補助機能

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「確認事項」に同じ

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「電気料金メニュー」に同じ
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お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

ご連絡先電話番号 13

ご使用開始日
-

⇒☑した場合、以下項目の入力は不要となります。
　　（入力項目の非表示化）

・ご使用開始日時
・退去時のブレーカーオフ

ご使用開始日時 電気のご使用開始日および時刻を選択します。 -

水道管の凍結防止に ご使用廃止日時が
関するご確認 「11月1日～

　　　翌年3月31日」
の場合に表示します。

-

ガス申込
ガスのお申込み -

送付先住所（電気料金ご請求先） 
停電通知先 ・ご契約内容のご案内送付先
送付先の種類 -

お申込者様情報
企業名 -

ご担当者様名 32

連絡先お電話番号 13

店舗情報
店舗名 32

店舗担当者名 32

60
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ご契約に関する重要事項説明に関するご案内
-

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（カナ）を
入力します。
ご使用を開始されるご契約者さまの電話番号を入
力します。

退去時のブレーカー
オフ

退去の際、屋内のブレーカーを切にしていただくよう
ご契約者さまに案内を行った場合、☑します。

ご契約に関する重要事項説明について記載します。
ご希望の電気料金プランにて「従量電灯Ｂ／Ｃ」および「低圧電力」以外を
選択した場合に表示します。

店舗担当者メールア
ドレス
店舗担当者お電話番
号

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（漢字）
を入力します。

電気のご使用廃止日とご使用開始日を同一日で希
望する場合、☑します。

ご契約廃止日と同一
日での切替希望

ご使用を廃止されるご契
約者さまへの案内を対象
とします。

寒冷地における冬季期間の電気使用廃止の際、水
道管の凍結防止策について、大家・管理会社に確
認を行っていただきます。ご確認いただいた場合、
☑します。

必須

必須

必須

必須

必須

必須

入力補助機能

入力補助機能

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「ガス申込」に同じ

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「お申込者様情報」に同じ

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「店舗情報」に同じ
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＜操作ボタン＞
：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の入力内容は破棄されます。
：申込内容確認画面へ遷移します。

≪申込内容確認≫

トップへ

次へ（確認画面）
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＜操作ボタン＞
：「ご契約者変更」の申込入力画面へ遷移します。

　：当該申込みにおけるすべての入力内容を残した状態で
　　　　　　　　　　　 　　「ご契約者変更」の申込入力画面へ遷移します。

：申込結果画面へ遷移します。

：申込入力画面へ戻ります。

≪申込結果≫
　前記「(a) ご使用開始≪申込結果≫」に同じ。

　 (e) 一括お申込み

申込完了

戻 る

続けて申込（入力内容を残す）

続けて申込

①
①
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 イ　使用目的
　　一度に多数の電気に関するお申込みを行う場合に使用します。
　　※ガス契約のお申込みは行うことができません。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メインメニュー－［一括お申込み］
・メニューバー［お申込み手続き］－［一括お申込み］

 ハ　入力内容
桁

個人情報の取り扱い
申込みで取得する個人情報の利用目的等を掲載します。 -
確認事項

-

約款・要綱への同意 -

同意いただける場合、☑します。
-

同意いただける場合、☑します。
-

-

-

-

ご使用廃止申込みにお
いて、ご使用廃止日時が
「11月1日～翌年3月31
日」の場合はご確認が必
須となります。

供給条件説明および
書面交付について

項目 入力内容 備考

寒冷地における冬季期間の電気使用廃止の際、水
道管の凍結防止策について、大家・管理会社に確
認を行っていただきます。ご確認いただいた場合、
☑します。

申込みに際し、各種約款・要綱に同意のうえ申込み
していただきます。

申込みに際し、選択した電気料金プランに加え、契
約電流・容量・電気設備に応じたプランが適用され
ることを同意のうえ申込みしていただきます。

適用するプランにつ
い

お申込者さまについ
て

管理物件番号につい
て

管理物件番号の取り扱いについて、画面の記載内
容およびお申込みにご利用されるＣＳＶファイル・管
理物件情報のご確認を行っていただきます。ご確認
いただいた場合、☑します。

水道管の凍結防止に
関するご確認

ご契約に関する重要
事項について
必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「確認事項」に同じ

必須

必須

(a) ご使用開始

ハ 入力内容

「確認事項」に同じ

必須

必須

必須

②
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ご契約に関する重要事項説明に関するご案内
-

管理物件登録 -

 ニ　ＣＳＶファイルの作成
　　１お申込み１行として、以下項目を入力したＣＳＶファイル（ファイル種類[拡張子]：csv）を
　　作成します。

桁
申込種別 1 申込種別を「1～4」より選択し入力します。

 1：ご使用開始　　2：ご使用廃止
 3：ご契約者変更　4：ご使用開始・廃止同時

ご契約名義（漢字） 20
（ご使用開始）

ご契約名義（カナ） 20
（ご使用開始）

施工予定日 8 電気のご使用開始日を西暦８桁で入力します。
（ご使用開始） ※有効日は「申込日の翌々営業日～翌々月末日」とします。

施工予定時刻 2 電気のご使用開始時刻を「10～17」より選択し入力します。
（ご使用開始） ※有効日は「申込日の翌々営業日～翌々月末日」とします。

管理物件番号 64 管理物件番号を入力します。

需要場所郵便番号 7 郵便番号を数字７桁で入力します。（ハイフンは入力否）

需要場所住所 34 住所を字名・丁目までを入力します。
（所在地） ※需要場所郵便番号に入力がある場合、必須とします。
需要場所番地 18 番地を入力します。
（番地） ※需要場所郵便番号に入力がある場合、必須とします。
需要場所建物名 26 建物・アパート名を入力します。

需要場所棟号数 8

※漢字は入力不可です。
連絡先電話番号 13 ご契約者の連絡先電話番号を入力します。

※ハイフンを入力してください。
供給地点特定番号 22 供給地点特定番号(22桁）を入力します。

お客さま番号 13 お客さま番号（13桁）を入力します。

契約容量 2 ブランクとしてください。

入力内容
半角

全角 ご使用開始申込におけるご契約者さまのお名前（漢字）を入
力します。

ご契約に関する重要事項説明について記載します。

全角

項目

(a) ご使用開始
　ハ　入力内容
　　「需要場所住所」に同じ

半角

半角

全角

全角

半角

半角

半角

半角

全角 棟号数について、全角カナおよび英数字を８文字以内で入力
します。なお、濁点なども１文字に数えます。

半角

サイズ

※管理物件台帳より需要場所を特定する場合、もしくは以下
に入力する需要場所住所を管理物件台帳へ新たに登録する場
合、入力します。
※管理物件番号を入力した場合、管理物件台帳に登録されて
いる管理物件情報（住所・番地・建物名・棟号数等）でのお
申込みとなりますのでご留意ください。入力した管理物件番
号が管理物件台帳に登録されていない場合、各欄（需要場所
住所・番地・建物名・棟号数等）の入力内容でのお申込みと
なります。詳しくは、「ヘ　アップロードデータの申込処理
について」をご確認ください。

半角

全角

（建物・アパート名）

ご使用開始申込におけるご契約者さまのお名前（カナ）を入
力します。
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支払先種類 1
（ご使用開始）

 1：需要場所に同じ
 5：その他

支払先郵便番号 7
（ご使用開始）

34
（所在地）

（ご使用開始）

支払先番地 18 ご使用開始申込における支払先住所の番地を入力します。
（番地）
（ご使用開始）
支払先建物名 26

（ご使用開始）
支払先棟号数 8
（ご使用開始）

※漢字は入力不可です。
支払先名称 20 ご使用開始申込における支払先住所の宛名を入力します。
（宛名） 「様」や「御中」などの敬称を入力ください。
（ご使用開始）

支払先電話番号 13
（ご使用開始） ※ハイフンを入力してください。
停電通知先種類 1 停電通知先住所について、以下の該当する数字を入力します。

 1：需要場所に同じ
 8：送付先住所に同じ
 5：その他

停電通知先郵便番号 7 停電通知先住所の郵便番号を入力します。
（ハイフンは入力否）
※停電通知先種類が「5：その他」の場合、必須とします。

停電通知先住所 34 停電通知先住所を字名・丁目まで入力します。
（所在地） ※停電通知先種類が「5：その他」の場合、必須とします。
停電通知先番地 18 停電通知先住所の番地を入力します。
（番地） ※停電通知先種類が「5：その他」の場合、必須とします。
停電通知先建物名 26 停電通知先住所の建物・アパート名を入力します。

停電通知先棟号数 8

※漢字は入力不可です。
停電通知先名称 20 停電通知先住所の宛名を入力します。
（宛名） 「様」や「御中」などの敬称を入力ください。

※停電通知先種類が「5：その他」の場合、必須とします。
停電通知先電話番号 13 停電通知先住所の電話番号を入力します。

※ハイフンを入力してください。
電気温水器の取付 1

 1：なし
 2：あり

使用用途 1 電気のご使用用途を入力します。
 0：ご入居
 1：ハウスクリーニングや内見等

半角

半角

全角

全角

全角

半角

ご使用開始申込における支払先住所を字名・丁目まで入力し
ます。

半角

全角

全角

ご使用開始申込における支払先住所の電話番号を入力します。

停電通知住所の棟号数について、全角カナおよび英数字を８
文字以内で入力します。なお、濁点なども１文字に数えま

半角 同一のご使用場所（需要場所住所）おける電気温水器等の付帯契
約（設備）の使用有無を選択します。

全角

ご使用開始申込における支払先住所について、以下の該当す
る数字を入力します。

全角

ご使用開始申込における支払先住所の建物・アパート名を入
力します。

半角

半角

※支払先種類（ご使用開始）が「5：その他」の場合、必須と
します。

※支払先種類（ご使用開始）が「5：その他」の場合、必須と
します。

半角

（建物・アパート名）

全角

全角

ご使用開始申込における支払先住所の郵便番号を入力しま
す。（ハイフンは入力否）
※支払先種類（ご使用開始）が「5：その他」の場合、必須と
します。

支払先住所

（建物・アパート名）

ご使用開始申込における支払先住所の棟号数について、全角
カナおよび英数字を８文字以内で入力します。なお、濁点な

全角

※支払先種類（ご使用開始）が「5：その他」の場合、必須と
します。
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1

 1：需要場所に同じ
 5：その他
※当社よりご案内した事業者さまのみ入力ください。

7 契約内容の案内送付先住所の郵便番号を入力します。
（ハイフンは入力否）

34 契約内容の案内送付先住所を字名・丁目まで入力します。

18 契約内容の案内送付先住所の番地を入力します。

26

8

※漢字は入力不可です。
20 契約内容の案内送付先住所の宛名を入力します。

「様」や「御中」などの敬称を入力ください。

ご契約名義（漢字） 20
（ご使用廃止）
ご契約名義（カナ） 20
（ご使用廃止）

1

施工予定年月日 8 電気のご使用廃止日を西暦８桁で入力します。
（ご使用廃止） ※有効日は「申込日の翌々営業日～翌々月末日」とします。
施工予定時刻 2 電気のご使用廃止時刻を「09～17」より選択し入力します。
（ご使用廃止） ※有効日は「申込日の翌々営業日～翌々月末日」とします。

1

 2：移転先に振込用紙を送付
 6：従来通り

支払先種類 1
（ご使用廃止）

 1：需要場所に同じ
 5：その他
 7：停電通知先に同じ
 9：支払先住所に同じ(ご使用開始時に同じ)

支払先郵便番号 7
（ご使用廃止）

34
（所在地）

（ご使用廃止）

全角

※契約内容の案内送付先種類が「5：その他」の場合、必須と
します。

全角 ご使用廃止申込におけるご契約者さまのお名前（漢字）を入
力します。
ご使用廃止申込におけるご契約者さまのお名前（カナ）を入
力します。

契約廃止日と同一日
切替希望

電気のご使用廃止日と開始日を同一日とする場合は、「1：希
望する」を選択し入力します。

半角

契約内容の案内送付
先郵便番号

全角

ご使用廃止申込における支払先住所について、以下の該当す
る数字を入力します。

半角

支払先住所

全角

※支払先種類（ご使用廃止）が「5：その他」の場合、必須と
します。

※契約内容の案内送付先種類が「5：その他」の場合、必須と
します。

全角

全角 ご使用廃止申込における支払先住所を字名・丁目まで入力し
ます。

契約内容の案内送付先住所の棟号数について、全角カナおよ
び英数字を８文字以内で入力します。なお、濁点なども１文
字に数えます。

半角

半角

半角

契約内容の案内送付
先名称
（宛名）

契約内容の案内送付
先建物名
（建物・アパート
名）

半角

最終分料金の精算方法について、以下の該当する数字を入力
します。

全角

半角

※契約内容の案内送付先種類が「5：その他」の場合、必須と
します。

契約内容の案内送付
先棟号数

契約内容の案内送付
先種類

契約内容の案内送付先住所の建物・アパート名を入力します。

全角

※7,9は申込種別が「4：ご使用開始・廃止同時」の場合のみ
選択可能

※契約内容の案内送付先種類が「5：その他」の場合、必須と
します。

最終分料金の精算方
法

契約内容の案内送付
先住所
（所在地）

契約内容の案内送付先住所について、以下の該当する数字を
入力します。

半角 ご使用廃止申込における支払先住所の郵便番号を入力しま
す。（ハイフンは入力否）
※支払先種類（ご使用廃止）が「5：その他」の場合、必須と
します。

契約内容の案内送付
先番地
（番地）
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支払先番地 18 ご使用廃止申込における支払先住所の番地を入力します。
（番地）
（ご使用廃止）
支払先建物名 26

（ご使用廃止）
支払先棟号数 8
（ご使用廃止）

※漢字は入力不可です。
支払先名称 20 ご使用廃止申込における支払先住所の宛名を入力します。
（宛名） 「様」や「御中」などの敬称を入力ください。
（ご使用廃止）

支払先電話番号 13
（ご使用廃止） ※ハイフンを入力してください。

1

 0：承知しない
 1：承知する

1

 0：いいえ
 1：はい

店舗名 32 店舗名を入力します。

店舗担当者名 32 店舗担当者名を入力します。

60 店舗担当者メールアドレスを入力します。
※申込完了時・キャンセル時にメールを送信します。

店舗担当者電話番号 13 店舗担当者の電話番号を入力します。
※ハイフンを入力してください。

1 ご希望の電気料金プランを以下の数字から選択します。
 0：従量電灯Ｂ／従量電灯Ｃ
 1：ポイントプラン／おとくプラン／とくとくプラン
 2：スマートライフプラン
 3：スマートライフプラン（夜とく）
 4：スマートライフプラン（朝とく）

1

 0：なし
 1：あり

1

 0：低圧電力
 1：ビジとくプラン

22

13

　　※申込種別によって、入力対象となる項目が異なります。以下に従ってご入力ください。

店舗担当者メールア
ドレス

退去時のブレーカーの取り扱いをご確認いただき、「0～1」から
選択し入力します。
※ご退去の際には屋内のブレーカーをオフにしていただくようご
契約者様にご案内ください。

半角 電気契約の付帯契約（深夜電気温水器等）があり、同時に廃
止する場合は「1：はい」を選択し入力します。

全角

※支払先種類（ご使用廃止）が「5：その他」の場合、必須と
します。

電気料金プラン（動
力）

全角

全角

全角

退去時のブレーカー
オフ

半角

半角

（建物・アパート名）

お客さま番号（動
力）

ご使用廃止申込における支払先住所の電話番号を入力します。

全角

半角

ご使用廃止申込における支払先住所の棟号数について、全角
カナおよび英数字を８文字以内で入力します。なお、濁点な

※支払先種類（ご使用廃止）が「5：その他」の場合、必須と
します。

半角

半角 動力設備の供給地点特定番号(22桁）を入力します。

半角 動力設備のお客さま番号（13桁）を入力します。

供給地点特定番号
（動力）

電気料金プラン 半角

ご使用廃止申込における支払先住所の建物・アパート名を入
力します。

全角

付帯契約の同時廃止
同意

半角

動力設備の使用 半角 同一のご使用場所（需要場所住所）における動力設備の使用
有無を選択します。

動力設備のご希望の電気料金プランを以下の数字から選択しま
す。
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申込種別

ご契約名義（漢字）
（ご使用開始）
ご契約名義（カナ）
（ご使用開始）
施工予定日
（ご使用開始）
施工予定時刻
（ご使用開始）
管理物件番号

需要場所郵便番号

需要場所住所
（所在地）
需要場所番地
（番地）
需要場所建物名

需要場所棟号数

連絡先電話番号

供給地点特定番号

お客さま番号

契約容量

支払先種類
（ご使用開始）
支払先郵便番号
（ご使用開始）

（所在地）

（ご使用開始）
支払先番地
（番地）
（ご使用開始）
支払先建物名

（ご使用開始）
支払先棟号数
（ご使用開始）
支払先名称
（宛名）
（ご使用開始）
支払先電話番号
（ご使用開始）
注１：「家屋形態」欄で「集合住宅」を選択している場合は、建物・アパート名は

必須項目です。

〇

〇

〇

〇 〇

〇 〇

〇

〇

〇

〇 〇

△

△

〇

〇

〇

〇 〇

〇 △

〇 〇

〇 〇 〇 △

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

ご使用開始 ご使用廃止 ご契約者変更
ご使用開始
・廃止同時

申込種別（〇：入力対象）

〇

〇

〇

〇

必須
項目

項目

〇 〇

〇

〇 〇

〇 〇

〇

注１

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇

〇 〇 〇

〇 〇

〇

〇 〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇 〇

〇

〇

〇 〇

〇

〇 〇

〇 〇 △

〇 〇

支払先住所

注１

△

（建物・アパート名）

（建物・アパート名）

△

〇

〇

〇

〇

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須
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停電通知先種類

停電通知先郵便番号

停電通知先住所
（所在地）
停電通知先番地
（番地）
停電通知先建物名

停電通知先棟号数

停電通知先名称
（宛名）
停電通知先電話番号

電気温水器の取付

使用用途

ご契約名義（漢字）
（ご使用廃止）
ご契約名義（カナ）
（ご使用廃止）

施工予定年月日
（ご使用廃止）
施工予定時刻
（ご使用廃止）

支払先種類
（ご使用廃止）

〇

申込種別（〇：入力対象）
必須
項目

〇

〇

契約廃止日と同一日
切替希望

〇 △

〇

〇

〇

〇 〇

〇

〇

〇 〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇 △

〇

〇

〇

〇

〇

〇
最終分料金の精算方
法

〇 〇 △

〇

〇

〇 〇

〇〇

〇 〇 △

〇

〇 〇

〇

〇

〇

〇

〇 〇 〇

ご使用開始 ご使用廃止 ご契約者変更
ご使用開始
・廃止同時

〇 〇 〇

〇

契約内容の案内送付
先建物名
（建物・アパート
名）

〇

契約内容の案内送付
先棟号数

項目

契約内容の案内送付
先名称
（宛名）

〇 〇 〇

△

〇 〇 〇

〇

（建物・アパート名）

△

〇 〇 〇

△

△

〇

〇 〇

〇

契約内容の案内送付
先住所
（所在地）
契約内容の案内送付
先番地
（番地）

契約内容の案内送付
先種類

〇

契約内容の案内送付
先郵便番号

〇

〇

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須
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支払先郵便番号
（ご使用廃止）

（所在地）

（ご使用廃止）
支払先番地（番地）
（ご使用廃止）
支払先建物名

（ご使用廃止）
支払先棟号数
（ご使用廃止）
支払先名称（宛名）
（ご使用廃止）
支払先電話番号
（ご使用廃止）

　　※必須項目が△の場合は、ある特定の条件下でのみ必須となります。

≪ＣＳＶファイル作成用ツールの提供≫
　アップロード用のＣＳＶファイルを容易に作成するためのツールを提供しております。
　　①［●一括申込ＣＳＶファイル作成ツール ver. XX.XX］ をクリックします。
　　（XX.XX：バージョンナンバー）
　※古いバージョンのツールではお申込みできない場合がございます。
　　最新版のダウンロードをお願いいたします。

 ホ　アップロード処理
　　前記ニで作成したＣＳＶファイルを②で選択して　　　　　　ボタンをクリックします。

◇アップロードが成功した場合
　一括お申込みアップロード結果画面が表示されます。

〇

△

ご使用開始
・廃止同時

〇 〇 〇

〇

店舗名
〇 〇 〇

付帯契約の同時廃止
同意

〇 〇

〇

〇

〇 〇 〇

（建物・アパート名）

支払先住所

〇 〇

△

〇 〇 〇

〇

店舗担当者メールア
ドレス

〇 〇 〇 〇

店舗担当者電話番号
〇 〇 〇 〇

〇 〇

〇

店舗担当者名
〇 〇 〇 〇

〇

お客さま番号（動
力）

〇 〇 〇

△

供給地点特定番号
（動力）

〇 〇

〇

〇

〇

申込種別（〇：入力対象）
必須
項目ご使用開始 ご使用廃止 ご契約者変更

〇 △

項目

〇 〇 〇 △

退去時のブレーカー
オフ

動力設備の使用
〇 〇 〇

電気料金プラン（動
力）

〇 〇 〇

電気料金プラン
〇 〇 〇

アップロー

必須

必須

必須

必須
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◆アップロードが失敗した場合
　画面上部にエラーメッセージ「ファイルの読み取りに失敗しました。」ならびに、画面下部
　にエラー対象の申込データ、エラー内容が表示されますので、当該データを補正したうえで、
　改めてアップロードを行ってください。
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※エラーが発生した場合、当ファイル内すべての情報が更新されません。
　そのため、エラー対象以外の申込データも処理されませんので、ご注意ください。

 ヘ　アップロードデータの申込処理について
　（ｲ）管理物件番号と需要場所住所の入力
　　　管理物件番号・需要場所住所の各項目が入力された際の申込データは次のとおり作成します。

入力あり 入力なし 該当する管理物件情報あり

該当する管理物件情報なし エラーとする

入力あり 入力あり 該当する管理物件情報あり

該当する管理物件情報なし

入力なし 入力あり

　（ﾛ）注意事項
　・ファイルに使用できるファイル種類[拡張子]は「.csv」のみとなります。
　・１ファイルあたりの申込可能件数は1,000件までとなります。
　・ＣＳＶアップロード方式による一括お申込みは、電気に関するお申込みのみとなります。
　　※ガスの開栓申込みを行うことはできません。
　・ＣＳＶアップロード方式による一括お申込みは、家屋形態が「集合住宅（アパート・マンシ
　　ョン）」固定となります。
　・申込データの１行目（項目名称）は読込対象外となりますので、２行目より入力してくださ
　　い。
　・管理物件登録を行う場合、ＣＳＶファイル内で管理物件番号の入力がない申込情報は登録さ
　　れません。

管理物件番号 需要場所住所

（入力された管理物件番号に該当する管理物件情報は存在しません。）

該当する管理物件情報で申込データ
を作成する

該当する管理物件情報で申込データ
を作成する
（入力された需要場所住所・物件棟
号数等の情報は申込データとして取
り込まれない）
入力された需要場所住所で申込デー
タを作成する
入力された需要場所住所で申込デー
タを作成する

作成内容判定処理
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3.3.4　状況一覧

 (1) お申込み状況一覧

 イ　使用目的
　　申込状況の確認に使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メニューバー［状況一覧］－［お申込み状況一覧］
・お申込み状況一覧（最終更新から５件）－［全てのお申込みの一覧を表示または検索する］

 ハ　検索条件およびお申込み状況一覧（表示）
　　検索条件およびお申込み状況一覧の表示項目は以下のとおりです。

検索条件

お申込み状況一覧

（検索結果）
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受付番号 前方一致

お申込種別

部分一致

部分一致

予定日 範囲指定

担当

状況

管理物件番号 部分一致

申込手続完了分

重要事項

※1　検索条件の組み合わせによる検索が可能です。
※2　検索結果（表示項目）ごとにソート選択が可能です。（重要事項を除きます。）
※3　「ご契約者変更」の検索結果について、ご契約名義（漢字）および予定日はご使用開始
　　 申込みの情報を表示します。

 ニ　進捗状況について
　　以下のとおり進捗状況を表示します。

受付待ち

重要事項説明待ち

受付完了

契約完了

申込取消

【注意】
　更新処理のタイミングにより、画面に表示している進捗状況と実際の手続き状況に差が生じる
　ことがございます。

 ホ　申込手続完了分のお申込み情報削除について
　　申込手続きが完了したお申込み情報は、手続き完了から約６年後に削除されます。

＜削除対象（進捗状況）＞
　・契約完了
　・申込取消

※一括お申込みのＣＳＶアップロードに
より申込みを行った場合、［ＣＳＶ］を
表示します。

○

ご契約名義
（カナ）

○ プルダウン
選択

あり 後記「ニ　進捗状況について」を参照く
ださい。

○

あり お申込みいただいた電気料金プランを表
示します。

申込時の電気料金プ
ラン

お申込み状
況一覧表示

受付番号をクリックすることで「お申込
み内容詳細」画面に遷移します。

ご使用場所

ご契約名義
（漢字）

完了 完了 －

重要事項手続 受付登録 受付承認 受付取消
未済

○

あり

あり

－

－

－

未済 －

検索条件

未済

－

完了

完了

進捗状況

検索条件から申込手続完了分を除く場
合、☑します。

－

ご使用開始日またはご使用廃止日を表示
します。

プルダウン
選択

あり

あり

－ －

未済 －

備考

完了 未済

あり

中部電力処理状況

完了 完了 未済

プルダウン
選択

項目

－

お申込みいただいたご担当者さまのお名
前を表示します。

○ あり

○

○

重要事項（ＰＤＦ）をダウンロードでき
ます。

－

○

－

あり

○
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　※検索条件「申込手続完了分」（グレー表示）のお申込み情報が対象となります。

 ヘ　お申込み控え出力について
　　お申込み内容の控え（ＰＤＦ）をダウンロードすることができます。
　（ｲ）出力対象
　　　お申込み状況一覧「受付番号」欄のチェックボックスに☑した申込みを対象とします。
　（ﾛ）帳票種類
　　　以下のいずれかを選択します。

電気・ガスお申込内容の控え お申込み控え

電気・ガスお申込内容の控え 送付状
（帳票名称任意設定）
※表示内容等は、後記「3.4.1 お申込み控え」を参照ください。

 ト　お申込み情報ＣＳＶ出力について
　　お申込み内容をＣＳＶファイルで出力することができます。
　（ｲ）出力選択
　　　以下のいずれかを選択します。

選択した申込のみ

検索結果すべて

※出力内容は、後記「3.4.2 お申込み情報ＣＳＶ」を参照ください。
　（ﾛ）留意事項
　　　お申込み情報のＣＳＶ出力を行う際、そのままファイルを開くと文字化けした状態で表示され
　　ます。これはＥｘｃｅｌとＣＳＶファイルの文字コードが異なるために起きる事象です。
　　　そのため「Ｅｘｃｅｌにインポートする」「テキストを開いてＥｘｃｅｌに貼り付ける」とい
　　った方法で表示して使用してください。

 (2) お申込み内容詳細/変更・取消申請

お申込み状況一覧の検索結果に該当するすべての申込みを対象と
します。
また、お申込み状況一覧へ遷移した際、検索ボタンを指示しない
場合は、申込手続完了分および処理中の申込みを除くすべての申
込みを対象とします。

備考

帳票名称（タイトル）を任意で設定
（20文字以内）できます。

帳票名称

出力対象

画面名称

選択
お申込み状況一覧「受付番号」欄のチェックボックスに☑した申
込みを対象とします。
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 イ　使用目的
　　申込内容の確認に使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　次の２パターンより遷移します。

・メニューバー［状況一覧］－［お申込み状況一覧］－［受付番号］
・お申込み状況一覧（最終更新から５件）－［受付番号］

 ハ　表示内容
　　申込内容［お申込受付項目：申込時］と受付内容［現在（中部電力ミライズ受付）］を併記し
　各内容を比較できるように表示します。
　　※下表「表示内容」に記載のない項目は、各項目をそのまま表示します。

共通情報
お申込日時
お申込担当者
お申込者連絡先
店舗情報
店舗名
店舗担当者名

店舗担当者お電話番号
廃止のお申込み　基本情報（ご使用廃止／ご契約者変更）
受付番号
申込種別
電気申込受付完了日時

店舗担当者メールアド
レス

備考項目 併記 表示内容
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電気申込取消日
電気申込取消理由
電気供給地点特定番号
電気お客さま番号
廃止のお申込み　申込内容 （ご使用廃止／ご契約者変更）
電気契約変更予定日時 ご使用廃止年月日を表示します。
お客さま名
管理物件番号 
ご使用場所
ご契約者様電話番号

送付先ご住所
送付先宛名
送付先電話番号
開始のお申込み　基本情報 （ご使用開始／ご契約者変更）
受付番号
申込種別
ガス同時申込
電気申込受付完了日時
ガス申込受付完了日時
電気申込取消日
電気申込取消理由
ガス申込取消日
ガス申込取消理由
電気供給地点特定番号
電気お客さま番号
ガス供給地点特定番号
開始のお申込み　申込内容 （ご使用開始／ご契約者変更） 
電気契約変更予定日時 電気のご使用開始年月日を表示します。
ガス契約変更予定日時 ガスのご使用開始年月日を表示します。
（立会日時） 

お客さま名
管理物件番号 
ご使用場所
ご契約者様電話番号
送付先ご住所
送付先宛名 
送付先電話番号
停電通知先ご住所
停電通知先宛名
停電通知先電話番号

ガス立会人氏名

変更申請一覧
申請番号 申請番号を表示します。
申請日時 申請日時を表示します。
申請区分 申請区分を表示します。
状況 申請の進捗状況を表示します。

あり
あり

申込時の電気料金プラ
ン
申込時のガス料金プラ
ン

あり

あり

ガス立会人連絡先電話
番号

ご契約内容のご案内送
付先ご住所
ご契約内容のご案内送
付先宛名

あり

申込後に取消となった場合に表示しま
す。

ガス契約が申込後に取消となった場合に
表示します。

あり

最終分お支払方法

あり

あり
あり

あり

あり

あり

電気契約が申込後に取消となった場合に
表示します。

あり

あり

あり

あり

あり

ご使用廃止に伴う電気料金の精算方法を
表示します。

あり
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申請内容確認 「申請内容確認」画面に遷移します。

欄外（画面右上）

欄外（画面右下）

※お申込み内容の変更および取消をご希望の際に、「申込内容変更」および「申込取消」ボタン
　が表示されない場合は、お電話にてお問い合わせくださいますようお願いいたします。

 ニ　お申込み控え出力について
　　当該申込みの控え（ＰＤＦ）をダウンロードすることができます。
　　帳票種類は前記「(1) お申込み状況一覧　ホ　お申込み控え出力について」を参照ください。

 ホ　お申込み情報ＣＳＶ出力について
　　当該申込みの内容をＣＳＶファイルで出力することができます。
　　出力内容は、後記「3.4.2 お申込み情報ＣＳＶ」を参照ください。

 ヘ　変更申請一覧
　　当該申込みに対する申込内容変更および申込取消申請の一覧を確認することができます。
　　申請が1件もない場合は表示されません。
　　「申請内容確認」画面は、後記「(3) 申込内容変更申請　(b) 申請内容確認」を参照ください。
　　申請の進捗状況は、以下のとおり表示します。
　　　申請中：申請がまだ受け付けられていない状態
　　　申請完了：申請が受け付けられた状態
　　　申請取下：申請が取り下げられた状態
　　　【注意】
　　　　更新処理のタイミングにより、画面に表示している進捗状況と実際の手続き状況に
　　　　差が生じることがございます。

 ト　申込取消について
　　当該申込み※に対する申込取消を申請することができます。
　　申請後は、申込内容変更および申込取消申請ができなくなります。
　　「申込取消」ボタン押下時は、以下のメッセージが表示されます。

 チ　申込内容変更について
　　当該申込み※に対する申込内容変更を申請することができます。
　　詳細は、後記「(3) 申込内容変更申請　(a) 内容変更申請」を参照ください。

 ※電気とガスの同時申込みは、対象外となります。

申請区分が「申込取
消」の場合は、表示さ
れません。

重要事項（ＰＤＦ）をダウンロードでき
ます。

重要事項説明ダウン
ロード

申込取消※

申込内容変更※

受付の進捗状況や施工
予定日によっては、表
示されません。

「内容変更申請」画面に遷移します。
受付の進捗状況や施工
予定日によっては、表
示されません。

当該申込みに対する申込取消を申請する
ことができます。
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 ツ　変更・取消申請ができない状態
施工実施日が直近など理由により画面操作から変更できない場合があります。
以下メッセージが表示されます。案内の内容に従い問い合わせをしてください。

 (3) 申込内容変更申請

　 (a) 内容変更申請
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 イ　使用目的
　　申込みに対する内容変更を申請します。

 ロ　画面遷移方法
　　・［お申込み内容詳細］－［申込内容変更］

 ハ　入力内容
　　申込種別によって、内容変更可能な項目が異なります。

 (ⅰ) ご使用開始申込の場合
桁

ご使用開始日
ご使用開始日時 電気のご使用開始日および時刻を選択します。 -

お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

送付先住所（電気料金ご請求先） 
停電通知先 
送付先の種類 各種お知らせの送付先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，その他

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記
「3.3.3　お申込み手続き (a) ご使用開始 ホ 送付先
入力内容」を参照ください。

ご契約名義（カナ）と
併せて入力してくださ
い。
ご契約名義（漢字）と
併せて入力してくださ
い。

項目 入力内容 備考

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（漢字）
を入力します。

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（カナ）を
入力します。

申請日の3営業日以降か
らお選びいただけま
す。
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 (ⅱ) ご使用廃止申込の場合
桁

ご使用廃止日
ご使用廃止日時 電気のご使用廃止日および時刻を選択します。 -

送付先住所（電気料金ご請求先） 
送付先の種類 ご契約者さまの移転先および連絡先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，その他

 (ⅲ) ご契約者変更申込の場合
桁

現在のご契約情報
ご使用廃止日
ご使用廃止日時 電気のご使用廃止日および時刻を選択します。 -

送付先の種類 ご契約者さまの移転先および連絡先を選択します。 -
 ＜選択項目＞

需要場所に同じ，その他

新たなご契約情報
お客さま情報
ご契約名義 （漢字） 20

ご契約名義 （カナ） 20

ご使用開始日
ご使用開始日時 電気のご使用開始日および時刻を選択します。 -

水道管の凍結防止に ご使用廃止日時が
関するご確認 「11月1日～

　　　翌年3月31日」
の場合に表示します。

送付先住所（電気料金ご請求先） 
停電通知先 
送付先の種類 各種お知らせの送付先を選択します。 -

 ＜選択項目＞
需要場所に同じ，その他

＜操作ボタン＞
：申込変更内容確認画面へ遷移します。

：お申込み内容詳細画面へ戻ります。

寒冷地における冬季期間の電気使用廃止の際、水
道管の凍結防止策について、大家・管理会社に確
認を行っていただきます。ご確認いただいた場合、
☑します。

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記
「3.3.3　お申込み手続き (a) ご使用開始 ホ 送付先
入力内容」を参照ください。

申請日の3営業日以降か
らお選びいただけま

申請日の3営業日以降か
らお選びいただけま
す。

入力内容

ご契約名義（漢字）と
併せて入力してくださ
い。

備考

申請日の3営業日以降か
らお選びいただけま
す。

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（カナ）を
入力します。

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記
「3.3.3　お申込み手続き (a) ご使用開始 ホ 送付先
入力内容」を参照ください。

ご使用を開始されるご契約者さまのお名前（漢字）
を入力します。

ご契約名義（カナ）と
併せて入力してくださ
い。

備考

※「その他」を選択した場合の入力項目は前記
「3.3.3　お申込み手続き (a) ご使用開始 ホ 送付先
入力内容」を参照ください。

項目

項目

入力内容

必須

次へ（確認画面）

戻 る
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≪申込変更内容確認≫

：申込内容変更結果画面へ遷移します。

：申込内容変更入力画面へ戻ります。

≪申込内容変更結果≫

申込完了

戻 る
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＜操作ボタン＞
：お申込み内容詳細画面へ戻ります。

　 (b) 申請内容確認

詳細画面へ戻る
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 イ　使用目的
　　申請内容の確認に使用します。

 ロ　画面遷移方法
　　・［お申込み内容詳細］－［申請内容確認］

 ハ　表示内容
　　申込種別によって、表示内容が異なります。
　　前記「(a) 内容変更申請 ハ　入力内容  (ⅰ) ～ (ⅲ) 」を参照ください。

＜操作ボタン＞
：お申込み内容詳細画面へ戻ります。戻 る

68



3.3.5　各種設定

 (1) 事業者情報の変更

　 (a) 事業者情報変更

 イ　使用目的
　　事業者情報の変更に使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［事業者情報の変更］

 ハ　入力（表示）内容
桁

事業者管理番号 事業者管理番号を表示します。 10
入力（表示）内容 備考項目

自動付番のため変更は
不可となります。
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事業者名（漢字） 32

事業者名（ﾌﾘｶﾞﾅ） 32

20

20

代表者名（漢字） 32

32

郵便番号 7

所在地 -

番地 18

建物・アパート名 26

棟号数 8

60

代表電話番号 13

代表ＦＡＸ番号 13

事業者種別 「一般」を表示します。 -

＜操作ボタン＞
：事業者情報変更確認画面へ遷移します。

：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の変更内容は破棄されます。

≪事業者情報変更確認≫

事業者名略称（漢字）

代表者名（ﾌﾘｶﾞﾅ）

代表メールアドレス

ラクもうさん利用者は「一
般」を表示します。

事業者名略称（ﾌﾘｶﾞﾅ）

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

登録内容を初期表示するため、必要

に応じて対象項目を変更する。

トップへ

変更確認

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

必須

現在の登録内容が表示されますので、

必要に応じて対象項目を変更します。

変更確認
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＜操作ボタン＞
：事業者情報変更画面へ戻ります。

：事業者情報変更結果画面へ遷移します。

≪事業者情報変更結果≫

＜操作ボタン＞
：事業者情報変更画面へ遷移します。

　 (b) ログインアカウント変更

変更画面に戻る

戻 る

変 更
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 イ　使用目的
　　事業者情報へのアカウント（ログイン情報）追加、および登録済アカウントの削除に

使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［事業者情報の変更］

 ハ　処理方法
　（ｲ）アカウント追加

①［アカウント追加 TC ID（メールアドレス）］に、追加するメールアドレス（ログイン
　ＩＤ）入力し、　　　　ボタンをクリックします。
②ログインアカウント追加確認画面において、追加するメールアドレス（ログインＩＤ）を
　再確認したうえで、　　　　ボタンをクリックします。
　（変更や取り止める場合は　　　　 ボタンをクリックします。）

③ログインアカウント追加結果画面が表示されます。
　この際、追加するメールアドレスに対してメールが送信されますので、
　メールの内容に従い、有効期限内に追加登録を行ってください。
　なお、追加登録完了後もメールでお知らせいたします。

【備考】送信メール

追加手続き 【中部電力ミライズ】契約申込システム（ラクもうさん）
 ログインアカウント追加の確認

追加完了 【中部電力ミライズ】契約申込システム（ラクもうさん）
 ログインアカウント追加完了通知

件名

追 加

追 加

戻 る
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④メールに記載されたURLからログインアカウント（TC ID）追加認証画面が表示されます。
　　　　　　ボタンをクリックします。

⑤ログインアカウント（TC ID）を用いて、TC IDのログインを行います。
　追加登録した［メールアドレス］、[パスワード]を入力後、　　　　　ボタンを
　クリックしてください。
　TC IDの登録されていない場合は、TC IDの新規登録を行います。
　[IDが未登録の場合は 新規登録]の青色部分をクリックしてください。
　※ 3.1.2　STEP1 TC IDの取得　を参照ください。

次に進む

ログイン
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⑥ログイン情報登録画面が表示されます。
　追加するアカウント（メールアドレス）に対する[氏名（漢字）] [氏名（フリガナ）]
  [ご連絡先電話番号（半角）]を入力します。

⑦登録情報画面が表示されます。
　登録する[氏名（漢字）] [氏名（フリガナ）]   [ご連絡先電話番号（半角）]を
  再確認したうえで　　　　　ボタンをクリックしてください。
　（登録をや取り止める場合は　　　　 ボタンをクリックします。）

登録する

戻 る戻 る
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⑧登録完了画面が表示されます。
　　　　　をクリックしてラクもうさんログイン画面に戻ります。

⑨完了メール
　登録いただいたメールアドレス宛に登録完了のメールが送信されます。

　（ﾛ）アカウント削除
①［アカウント一覧］より、削除するアカウントを選択し、　　　ボタンをクリックします。
②ログインアカウント削除確認画面において、削除するアカウントを再確認したうえで、
　　　　　ボタンをクリックします。
　（取り止める場合は　　　　ボタンをクリックします。）

トップへ

削 除

削 除

戻 る
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③ログインアカウント削除結果画面が表示されます。

 (2) アカウント情報の変更

　 (a) アカウント情報変更
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 イ　使用目的
　　ログイン中のアカウント情報を変更する場合に使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［アカウント情報の変更］

 ハ　入力内容
桁

メールアドレス1 50 ※TC IDとパスワード変更

メールアドレス2 60

60

100

氏名（フリガナ） 100

13

※　TC IDとパスワード変更
　　　　　　　　　ボタンをクリックするとTC IDの登録メールアドレス、パスワード変更を
行う「マイページ」画面が表示されます。

＜操作ボタン＞
：アカウント情報変更確認画面へ遷移します。

：トップページへ遷移します。
　ただし、当画面の変更内容は破棄されます。

≪アカウント情報変更確認≫

氏名（漢字）

ご連絡先電話番号

メールアドレス3

項目 入力内容 備考

必須必須

必須

必須

現在の登録内容が表示されますので、

必要に応じて対象項目を変更します。

TC IDとパスワード変更

トップへ

変更確認変更確認
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＜操作ボタン＞
：アカウント情報変更画面へ戻ります。

：アカウント情報変更結果画面へ遷移します。

≪アカウント情報変更結果≫

＜操作ボタン＞
：アカウント情報変更画面へ遷移します。

【備考】
ラクもうさんへ再度ログインいただくことで変更が適用されます。

　 (b) メール配信設定

変更画面に戻る

戻 る

変 更
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 イ　使用目的
　　申込状況通知や中部電力ミライズからのお知らせ等、電子メールの配信設定に使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［アカウント情報の変更］

 ハ　設定方法
①一覧に表示のメール種別ごとに、配信先メールアドレスの指定、もしくは配信不要に☑
　した後、　　　　　をクリックします。

【備考】
配信先メールアドレス1,2,3の最上段のチェックボックスを☑することで、各メール
アドレスごとにすべてのメール種別が選択されます。

＜配信メール＞

お申込み受付のお知らせ

重要事項説明のお願い

受付処理完了のお知らせ

お知らせ掲載について

②メール配信設定変更確認画面において、変更内容を再確認したうえで、　　　 ボタンを
　クリックします。
　（変更や取り止める場合は　　　　 ボタンをクリックします。）

可

お申込み内容変更、取消申請
受領のお知らせ

申込内容変更、取消申請の受領をお知らせするメー
ルです。

可

新たにご契約を開始する場合、ご契約者様に説明い
ただくご契約内容が確定した場合に通知されるメー
ルです。

ＣＳＶアップロードによる管理物件情報の登録処理
が完了したことをお知らせするメールです。

ログイン画面またはトップページにお知らせを新た
に掲載した場合に通知されるメールです。
当社からのシステム等に関するご案内のメールで
す。

否

否

配信不要
設定

申込登録後、申込情報の受領確認のために自動配信
されるメールです。

可

お申込み内容変更、取消申請
処理完了のお知らせ

申込内容変更、取消申請処理が完了したことをお知
らせするメールです。

可

否

可管理物件台帳データ登録完了
のお知らせ

中部電力ミライズからのお知
らせ

申込登録後に当社の受付手続きが完了したことをお
知らせするメールです。

種別 内容

確 認

変 更

戻 る
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③メール配信設定変更結果画面が表示されます。

 (3) アドレス帳の登録・変更

（ﾊ）（ﾛ）

検索条件

（ﾆ）
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 イ　使用目的
　　各申込みにおいて、送付先住所・停電通知先・ご契約内容のご案内送付先の入力補助に
　使用するアドレス帳の新規登録・変更・削除に使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［アドレス帳の変更］

 ハ　検索条件およびアドレス帳一覧（表示）
　　検索条件およびアドレス帳一覧の表示項目は以下のとおりです。

見出し 部分一致

所在地 部分一致

建物・アパート名 部分一致

宛名 部分一致

 ニ　処理方法
　（ｲ）新規登録
　　　新たにアドレス帳を登録する場合に使用します。

①アドレス帳一覧画面右下の　　　　　ボタンをクリックします。
②アドレス帳情報入力画面で各項目を入力します。
　入力が完了した後、　　　　ボタンをクリックします。
　（取り止める場合は　　　　　ボタンをクリックします。）

○ あり

○ あり

項目 検索条件 備考

○ あり

アドレス帳一
覧表示

○ あり

新規登録

確 認

戻 る

（ｲ）（ﾆ）

81



桁
見出し 見出し（タイトル）を入力します。 30

郵便番号 郵便番号を入力します。 7

所在地 プルダウンより、住所を選択します。 -

番地 番地を入力します。 18

建物・アパート名 アパート等の場合に入力します。 26

棟号数 アパート等の場合に入力します。 8

 例） バ→２文字
宛名 宛名を入力します。 17

代表電話番号 代表電話番号を入力します。 13

③アドレス帳情報確認画面において、登録内容を確認したうえで、　　　　ボタンをクリ
　ックします。（変更する場合は　　　　　ボタンをクリックします。）

④アドレス帳情報登録結果画面が表示されます。

濁点なども１文字に数え
ます。

備考入力内容項目

必須必須

必須

必須

登 録

戻 る
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　（ﾛ）変更
　　　登録済のアドレス帳（内容）を変更する場合に使用します。

①アドレス帳一覧より、変更するアドレスの　　 　　ボタンをクリックします。
②アドレス帳情報入力画面に現在の登録内容が表示されますので、必要に応じて対象項目
　を変更します。
　入力が完了した後、　　　　ボタンをクリックします。
　（取り止める場合は　　　　　ボタンをクリックします。）
③アドレス帳情報確認画面において、変更内容を確認したうえで、　　　　ボタンをクリ
　ックします。
　（修正する場合は　　　　 ボタンをクリックします。）
④アドレス帳情報変更結果画面が表示されます。

　（ﾊ）削除
　　　登録済のアドレス帳を削除する場合に使用します。

①アドレス帳一覧より、削除するアドレスの　　　 　ボタンをクリックします。
②ダイアログボックスの［ＯＫ］ボタンをクリックします。

③アドレス帳情報削除結果画面が表示されます。

確 認

戻 る

変 更

変 更

戻 る

削 除
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　（ﾆ）一括削除
　　　登録済のアドレス帳を一括削除する場合に使用します。

①アドレス帳一覧より、削除するアドレスを選択します。
②　　 　　 ボタンをクリックします。
③ダイアログボックスの［ＯＫ］ボタンをクリックします。

④アドレス帳情報削除結果画面が表示されます。
　（ﾊ）削除③と同じ画面が表示されます。

 (4) 管理物件情報の登録・変更

 イ　使用目的
　　各申込みにおいて、需要場所住所（使用場所）の入力補助に使用する管理物件台帳の新規登録
　・変更・削除に使用します。

 ロ　画面遷移方法
・メニューバー［各種設定］－［管理物件情報の変更］

一括削除

検索条件

※※1

（ｲ）

（ﾊ）（ﾛ）

（ﾎ）

（ﾆ）

（ﾆ）

(ﾍ）
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 ハ　検索条件および管理物件台帳一覧（表示）
　　検索条件および管理物件台帳一覧の表示項目は以下のとおりです。

管理物件番号 部分一致

郵便番号 前方一致

所在地 部分一致

番地

建物・アパート名 部分一致

棟号数

家屋形態

登録日

※1　ＣＳＶアップロードにより登録した場合、左隅に［ＣＳＶ］を表示します。
※2　全国町字コードが未設定の場合、塗り潰し（橙色）表示します。

 ニ　処理方法
　　管理物件情報の個別登録を行います。
　　アパート等の集合住宅を管理物件台帳にご登録いただく場合、必ず棟号数（お部屋）毎に
　　ご登録ください。一つの管理物件番号に対して一つの棟号数（お部屋）の登録となります。
　　※一括登録については、後記「ホ ＣＳＶアップロードによる管理物件情報の登録」を参照
　　　ください。
　（ｲ）新規登録
　　　新たに管理物件情報を登録する場合に使用します。

①管理物件台帳一覧画面右下の　　　　　 ボタンをクリックします。
②管理物件情報入力画面で各項目を入力します。
　入力が完了した後、　　　　 ボタンをクリックします。
　（取り止める場合は　　　　　ボタンをクリックします。）

備考

○ あり

あり

検索条件項目

あり

－

－

－

あり

○

管理物件台
帳一覧表示

○ あり

－ あり

○ あり

あり

新規登録

確 認

戻 る
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桁
物件情報
管理物件番号 64

郵便番号 郵便番号を入力します。 7

所在地 プルダウンより、住所を選択します。 -

番地 番地を入力します。 18

建物・アパート名 アパート等の場合に入力します。 26

物件情報
家屋形態 家屋形態を選択します。 -

棟号数 アパート等の場合に入力します。 8

お客さま番号 13

供給地点特定番号 22

ガス供給地点特定 17

③管理物件情報確認画面において、登録内容を確認したうえで、　　　　 ボタンをクリック
　します。
　（変更する場合は　　　　　ボタンをクリックします。）

当該物件の中部電力ミライズ「お客さま番
号」を入力します。

当該物件の「供給地点特定番号」を入力しま
す。

当該物件の「ガス供給地点特定番号」を入力
します。番号

受付登録後に自動収録
されます。また、入力
を行った際、値と実際
の各番号が相違した場
合は、受付登録後に自
動で正しい値に更新さ
れます。

任意の番号を入力します。アパート等の集合
住宅を管理物件台帳にご登録いただく場合、
必ず棟号数（お部屋）毎にご登録ください。
一つの管理物件番号に対して一つの棟号数
（お部屋）の登録となります。

アパート等の場合には棟号数（お部屋）毎に
ご登録ください。
家屋形態を「集合住宅」選択時は、必須入力
となります。

濁点なども１文字に数え
ます。
 例） バ→２文字

家屋形態を「集合住宅」選択時は、必須入力
となります。

項目 入力内容 備考

必須

必須

必須

必須

登 録

戻 る
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④管理物件情報登録結果画面が表示されます。

　（ﾛ）変更
　　　登録済の管理物件情報を変更する場合に使用します。

①管理物件台帳一覧より、変更する管理物件情報の　　　 　ボタンをクリックします。
②管理物件情報入力画面に現在の登録内容が表示されますので、必要に応じて対象項目を
　変更します。
　入力が完了した後、　　　　ボタンをクリックします。
　（取り止める場合は　　　　　ボタンをクリックします。）
【備考】

所在地のプルダウンメニュー下段には、ＣＳＶファイルよりアップロードした管理物
件情報※のうち、更新処理において全国町字コードが取得できなかった都道府県市区
郡町村を表示します。
※「管理物件情報ＣＳＶアップロード」および「一括お申込みによる管理物件登録」
　が対象となります。

③管理物件情報確認画面において、変更内容を確認したうえで、　　　　ボタンをクリック
　します。
　（修正する場合は、　　　　ボタンをクリックします。）
④管理物件情報変更結果画面が表示されます。

確 認

戻 る

変 更

戻 る

愛知県名古屋市中村区ＸＸＸ－ＸＸ

変 更
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　　　また、登録済みの管理物件に対する申込履歴を確認する場合にも使用します。
申込履歴が1件も存在しない場合は、表示されません。

桁
申込履歴
受付番号 受付番号を表示します。 -

申込種別 申込種別を表示します。 -

申込時の電気料金プランを表示します。 -

申込日時 申込日時を表示します。 -

受付完了日時 受付完了日時を表示します。 -

施工予定日時 施工予定日時を表示します。 -

　（ﾊ）削除
　　　登録済の管理物件情報を削除する場合に使用します。

①管理物件台帳一覧より、削除する管理物件情報の　　　　　ボタンをクリックします。
②ダイアログボックスの［ＯＫ］ボタンをクリックします。

③管理物件情報削除結果画面が表示されます。

　（ﾆ）一括削除
　　　登録済の管理物件情報を一括削除する場合に使用します。

①管理物件台帳一覧より、削除する管理物件情報を選択します。
②　　　　　ボタンをクリックします。
③ダイアログボックスの［ＯＫ］ボタンをクリックします。

申込時の電気料金プ
ラン

項目 内容 備考

※申込取消の場合は、
（申込取消済み）と表
示します。

削 除

一括削除
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④管理物件情報削除結果画面が表示されます。
　（ﾊ）削除③と同じ画面が表示されます。

　（ﾎ）ＣＳＶアップロードによる管理物件情報の登録
　　　一度に多数の管理物件情報を登録する場合に使用します。
　　　※管理物件情報ＣＳＶアップロード画面には、管理物件台帳一覧画面右下　　　　　　
　　　ボタンのクリックで遷移します。

①ＣＳＶファイルの作成
　１レコード１行で、以下項目を入力したＣＳＶファイル（ファイル種類[拡張子]：csv）
　を作成します。

桁
管理物件番号 64 任意の番号を入力します。

・３つの枠を合わせて最大６４文字まで入力が可能です。
　なお、３つの枠を結合（左詰め）し、１項目として収録します。
・英数字および「# - _ @ $ & 」の入力が可能です。
・同一事業者内の重複設定は不可となります。

郵便番号 7 数字７桁を入力します。

34 字名・丁目までを全角文字で入力します。
※スペースは入力不可です。

番地 18 番地以下を全角文字で入力します。

建物・アパート名 26 全角文字で入力します。

棟号数 8 全角カナおよび英数字を８文字以内で入力します。
なお、濁点なども１文字に数えます。
※漢字は入力不可です。

家屋形態 1 次の中から該当する数字を入力します。
 2：集合住宅（アパート・マンション）
 5：テラスハウス
 7：一戸建（新築）
 8：一戸建（既築）
 9：店舗・店舗付住宅
 0：その他（倉庫等）

所在地

項目 入力内容

CSVアップロード

必須

必須

必須

必須

必須

（1）

（2）
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お客さま番号 13 数字13桁を入力します。

供給地点特定番号 22 数字22桁を入力します。

ガス供給地点特定 17 数字17桁を入力します。
番号

　≪ＣＳＶファイル作成用ツールの提供≫
　アップロード用のＣＳＶファイルを容易に作成するためのツールを提供しております。
　（1）［●管理物件情報ＣＳＶファイル作成ツール］ をクリックします。

②アップロード処理
　前記（ｲ）で作成したＣＳＶファイルを（2）で選択して　　　　　 ボタンをクリック
　します。
　◇アップロードが成功した場合
　　管理物件情報ＣＳＶアップロード結果画面が表示されます。

　◆アップロードが失敗した場合
　　画面下部にエラーメッセージ「ファイルの読み取りに失敗しました。」ならびに、
　　エラー対象の管理物件情報、エラー内容が表示されますので、当該情報を補正した
　　うえで、改めてアップロードを行ってください。

アップロード
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※エラーが発生した場合、当ファイル内すべての情報が更新されません。
　そのため、エラー対象以外の管理物件情報も処理されませんので、ご注意ください。

 （ﾍ）ＣＳＶダウンロード
　　登録済みの管理物件情報をダウンロードする場合に使用します。
　「選択した管理物件のみ」または、「検索結果すべて」を選択することで管理物件の
　範囲を指定できます。

 ヘ　お申込み手続きにおける管理物件情報の登録
　　各お申込み手続き（ご使用開始，ご使用廃止，ご契約者変更，ご使用開始・廃止（同時
　お申込み），一括お申込み）において、「管理物件登録」（管理物件台帳に登録する）に
　チェックしてお申込みを行うことで各お申込みの需要場所住所情報をもとに、管理物件情
　報を自動作成します。作成後の管理は、前記「二　処理方法（ﾛ）変更，（ﾊ）削除」で実
　施してください。

 ト　管理物件情報のご利用シーンにおける留意点
　　ＣＳＶファイルを用いた一括お申込みの際に管理物件番号を入力した場合、管理物件台帳に
　登録されている管理物件情報（住所・番地・建物名・棟号数等）でのお申込みとなります。
　詳しくは、前記「3.3.3(2)(e)ヘ　アップロードデータの申込処理」をご確認ください。
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3.3.6　ご利用案内・その他

No
① ご利用の手引き

② よくあるご質問

③ お問い合わせ

④

項目名をクリックすることで、中部電力ミライズホームページ「担当の中部電力ミラ
イズ窓口」ページに遷移します。
項目名をクリックすることで、中部電力ホームページ「個人情報のお取扱いについ
て」ページに遷移します。

項目名をクリックすることで、中部電力ミライズホームページ「よくあるご質問・お問
い合わせ」ページに遷移します。

個人情報のお取扱い
について

項　目 表　示　内　容
項目名をクリックすることで、中部電力ミライズホームページ「契約申込システム
（ラクもうさん）について」専用ページに遷移します。

① ② ③

④

① ②

①

②

③

④

92



 3.4　アウトプット帳票

3.4.1　お申込み控え
 イ　使用目的

電気・ガスお申込内容の控え お申込みの控えとして使用します。

電気・ガスお申込内容の控え 任意名称による管理および他申込み等に使用します。
　　申込みの控えとして使用する。（帳票名称任意設定）

 ロ　作成対象
　　前記「3.3.4(1) お申込み状況一覧　ヘ　お申込み控え出力について」を参照ください。

 ハ　表示内容
　（ｲ）電気・ガスお申込内容の控え

No. 通番を表示します。
申込種別 お申込みいただいた内容を表示します。
予定日時

契約名義 ご契約者さまのお名前を表示します。
使用場所

支払先

停電通知先

上段:カナ、下段:漢字
ご使用場所（需要場所住所）を表示します。

ご使用開始申込みで送付先種類が「その他」
の場合に表示します。
ご使用開始申込みで送付先種類が「その他」
の場合に表示します。

帳票名称 使用目的

電気・ガスのご使用開始およびご使用廃止日
時を表示します。

備考項目 表示内容

●●●●●不動産

愛知県名古屋市△△△△△△△△△●●●●●不動産

愛知県名古屋市△△△△△△△△△
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移転先

ガス立会者

お申込みその他情報
　申込担当者

　申込日時 お申込みいただいた日時を表示します。
　電気温水器の取付

　進捗状況

欄外
　右上 帳票出力日を表示します。
　右下

　（ﾛ）電気・ガスお申込内容の控え（帳票名称任意設定）

帳票名（タイトル） 任意設定した帳票名を表示します。
No. 通番を表示します。
申込種別 お申込みいただいた内容を表示します。
予定日時

契約名義 ご契約者さまのお名前を表示します。
使用場所

請求先住所 支払先または移転先を表示します。
申込担当者 お申込みいただいたご担当者さまのお名前お

よびご連絡先の電話番号を表示します。

上段:カナ、下段:漢字

表示内容 備考

電気・ガスのご使用開始およびご使用廃止日
時を表示します。

ご使用場所（需要場所住所）を表示します。

項目

お申込みいただいたご担当者さまのお名前お
よびご連絡先の電話番号を表示します。

事業者さまの名称および住所を表示します。

ガス開栓申込みの場合、立会者さまのお名前
およびご連絡先の電話番号を表示します。

お申込み時にご選択いただいた内容を表示し
ます。
前記「3.3.4(1) お申込み状況一覧　ニ　進
捗状況について」を参照ください。

ご使用廃止申込みで送付先種類が「その他」
の場合に表示します。

●●●●●不動産

愛知県名古屋市△△△△△△△△△
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備考 印字なし

欄外
　右上 帳票出力日を表示します。
　右下

3.4.2　お申込み情報ＣＳＶ
 イ　使用目的
　　お申込みの控えとして使用します。　　

 ロ　作成対象
　　前記「3.3.4(1) お申込み状況一覧　ト　お申込み情報ＣＳＶ出力について」を参照ください。

 ハ　表示内容
　　お申込み内容詳細と同じく、申込内容［見出し「申込＿」］と受付内容［見出し「受付＿」］
　を表示します。

※下表「出力内容」に記載のない項目は、各項目をそのまま表示します。

受付番号
申込日
申込時刻
電気申込受付完了日
電気申込受付完了時刻
電気申込取消日 申込後に取消となった場合に表示します。
ガス同時申込

ガス申込受付完了日時
ガス申込取消日 申込後に取消となった場合に表示します。
事業者管理番号
進捗状況 ＣＳＶ出力時点の処理状況を表示します。
申込種別
契約者変更

申込＿お客さま番号
申込＿電気供給地点特定番号
申込＿電気契約変更予定日
申込＿電気契約変更予定時刻
申込＿契約名義（漢字）
申込＿契約名義（カナ）
申込＿管理物件番号
申込＿使用場所郵便番号
申込＿使用場所
申込＿使用場所番地
申込＿使用場所建物名
申込＿使用場所棟号数
申込＿契約者電話番号
申込＿開始送付先種類

項目

お申込み手続き「ご契約者変更」で申込みを
行った場合「対象」を表示します。

表示内容

電気のご使用開始年月日、または廃止年月日を
表示します。

ご使用開始申込みの送付先住所を表示します。

備考

ガスの申込みがある場合「あり」を表示しま
す。

事業者さまの名称および住所を表示します。

フリースペースとしてご使用いただけます。
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申込＿開始送付先郵便番号
申込＿開始送付先住所
申込＿開始送付先番地
申込＿開始送付先建物名
申込＿開始送付先棟号数
申込＿開始送付先電話番号
申込＿開始送付先宛名
申込＿廃止送付先種類
申込＿廃止送付先郵便番号
申込＿廃止送付先住所
申込＿廃止送付先番地
申込＿廃止送付先建物名
申込＿廃止送付先棟号数
申込＿廃止送付先電話番号
申込＿廃止送付先宛名
申込＿停電通知先種類
申込＿停電通知先郵便番号
申込＿停電通知先住所
申込＿停電通知先番地
申込＿停電通知先建物名
申込＿停電通知先棟号数
申込＿停電通知先電話番号
申込＿停電通知先宛名

申込担当者
申込担当者連絡先
申込＿退去時ブレーカーオフ

申込＿付帯契約の同時廃止

申込＿電気温水器の取付

申込＿家屋形態
申込＿ガス契約変更予定日
申込＿ガス契約変更予定時刻
申込＿ガス供給地点特定番号
申込＿ガス立会人
申込＿ガス立会人連絡先
受付＿お客さま番号
受付＿電気供給地点特定番号
受付＿電気契約変更予定日
受付＿電気契約変更予定時刻

申込＿契約内容の案内送付先
郵便番号
申込＿契約内容の案内送付先
住所
申込＿契約内容の案内送付先
番地
申込＿契約内容の案内送付先
建物名
申込＿契約内容の案内送付先
棟号数
申込＿契約内容の案内送付先
宛名

ご使用開始申込みの契約内容の案内送付先を表
示します。

ご使用開始申込みの際、電気温水器のご使用あ
りとした場合「あり」と表示します。

ガスの開栓年月日を表示します。

ご使用廃止申込みの送付先住所を表示します。

ご使用開始申込みの停電通知先を表示します。

ご使用廃止申込みの際、「退去時のブレーカー
オフについて承知する」をチェックした場合
「承知済」を表示します。
ご使用廃止申込みの際、付帯契約の同時廃止同
意で「はい」を選択した場合「あり」を表示し
ます。

申込＿契約内容の案内送付先
種類

ご使用廃止申込みの送付先住所を表示します。

ご使用開始申込みの送付先住所を表示します。
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受付＿契約名義（漢字）
受付＿契約名義（カナ）
受付＿使用場所郵便番号
受付＿使用場所
受付＿使用場所番地
受付＿使用場所建物名
受付＿使用場所棟号数
受付＿最終分支払方法
受付＿送付先郵便番号
受付＿送付先住所
受付＿送付先番地
受付＿送付先建物名
受付＿送付先棟号数
受付＿送付先電話番号
受付＿送付先宛名
受付＿停電通知先郵便番号
受付＿停電通知先住所
受付＿停電通知先番地
受付＿停電通知先建物名
受付＿停電通知先棟号数
受付＿停電通知先電話番号
受付＿停電通知先宛名
受付＿ガス契約変更予定日
受付＿ガス契約変更予定時刻
受付＿ガス供給地点特定番号
使用目的
店舗名
店舗担当者名
店舗担当者メールアドレス
店舗担当者電話番号

3.4.3　重要事項
 イ　使用目的
　　電気およびガス契約の締結（使用開始）に際し、ご契約者さまに対して提示を行っていただく
　ために使用します。
 ロ　作成対象
　　「お申込み状況一覧，お申込み内容詳細，重要事項未確認一覧」よりダウンロードを行った
　　場合、ＰＤＦ形式で作成します。

＜作成対象＞
エリア

契約
電気契約
ガス契約
※1 2016年4月よりご加入いただける新料金メニューが対象となります。

中部エリア

対象※1

対象

ご使用開始申込み、またはご使用廃止申込みの
送付先住所を表示します。

ご使用開始申込み、またはご使用廃止申込みの
送付先住所を表示します。
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 ハ　作成内容
　（ｲ）電気契約［中部エリア］
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　（ﾛ）ガス契約
　　　電気・ガスセット契約の場合、電気契約の後続ページに表示します。
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変更
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