
インターネット申込みシステム

～高圧契約申込編～よくあるご質問集



＜共通＞
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よくあるご質問集 QAもくじ

Ｑ １ Ｗｅｂで手続きができる申込みはなんですか？・・・・・・・・・・・・・・・・４

Ｑ ２ ご契約先とは？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５

Ｑ ３ 低圧から高圧への切り替えをしたい・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５

Ｑ ４ 主な負荷（生産ライン等）を撤去したので協議のうえ契約電力を見直したい・・・５

＜契約種別とプランのご選択について＞

Ｑ ５ 何を選べばよいのか？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６
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よくあるご質問集 QAもくじ

＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞

Ｑ ７ 代表者名は誰を入力するのか？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０

Ｑ ８ 契約継続割引とは？加入するとどうなりますか？

加入することで、後々不利益になるのでは？・・・・・・・・・・・・・・・・・１０

Ｑ ９ 契約者住所とは？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１１

Ｑ１０ お支払先・ご連絡先は何を入力すれば良いのですか？・・・・・・・・・・・・・１１

Ｑ ６ 契約名義および工場名・事業所名等はどのように入力するの？・・・・・・・・・９

Ｑ１２ 主要動力負荷設備とは何を入力すれば良いのですか？・・・・・・・・・・・・・１３

Ｑ１１ 業種および建物の使用用途って何を入力するのか？ ・・・・・・・・・・・・・ １２

Ｑ１３ 必要書類は何を添付するのですか？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１３



○中部電力ミライズの電気をお使いいただく場合は「中部電力ミライズ」を、中部電力ミライズ以外のご契約先（新
電力）から電気をお使いいただく場合は「新電力・その他電力会社」をご選択ください。

・・・以下は、中部電力ミライズとのご契約に関するものです・・・
＜共通＞
Ｑ１ Ｗｅｂで手続きができる申込みはなんですか？
Ａ１ お申込みが可能な種類は右表のとおりです。

＜はじめに＞
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お申込み種別 Ｗｅｂ
Ｗｅｂ

お申込み種別
工事種別

所定の
申込み用
紙

新規契約 ○
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み 新設 ○

契約設備の増加・減少 ○

新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

契約容量変
更

【増設・減
設】

○

契約設備の変更 ○
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み 設備変更 ○

受電設備の変更
（引込線工事等）

○
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み 設備変更 ○

契約種別変更 × － － ○

契約プラン変更 × － － ○

ご契約の廃止 ○
その他改修工事または
高圧廃止申込み 全撤 ○

ご契約名義の変更 × － － ○

低圧受電から
高圧受電へ変更

○
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

新設 ○

再生エネルギー関係 × － － ○

蓄熱調整契約 × － － ○

電化厨房契約 × － － ○



＜新設または増減設、受電設備・負荷設備の変更申込み＞

Ｑ２ ご契約先とは？
Ａ２ 電力自由化に伴い、お客さまが電力会社が選択できるようになりました。それに伴い、

「どこの電力会社」とのご契約をご希望されるかを入力いただく必要があります。

Ｑ３ 低圧から高圧への切り替えをしたい
Ａ３ 高圧の新設としてお申込みください。

低圧から高圧への切り替えとなることを、申込記事欄へ記載お願います。

Ｑ４ 主な負荷（生産ライン等）を撤去したので協議のうえ契約電力を見直したい
Ａ４ 協議による契約電力の変更については、インターネットによるお申込みをお受けいたしかねます。

弊社法人カスタマーセンターまでお問合せください。

＜電気使用のお申込みについて＞
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Ｑ５ 何を選べばよいのか？
Ａ５ 新設申込時の場合、契約種別とプランのご選択をお願いします。

注：新設申込以外のお申込みの場合で、「契約種別・料金プラン」を変更されない場合は、必ず現在の「契約種別・料金プラン」
をご選択ください。

＜契約種別とプランのご選択について＞
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＜業務用電力とは＞
・事務所・ビル・店舗等で電灯・小型機器を使用、または電灯・小型機器と動力を合わせて使用するお客さまは、
高圧業務用電力よりご選択ください。
（例）事務所・官公庁・学校・病院・娯楽場・旅館・飲食店・商店・百貨店 等



＜契約種別とプランのご選択について＞
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使用形態のご確認
店舗等で
土曜、日曜、祝
日に営業している

夜間
（２２時～８時）

の使用が多い

高圧業務用電力ＷＥ
がおすすめ

※店舗・飲食店等、土日祝
日に営業される場合おすすめ

高圧業務用電力TOU
がおすすめ

※２４時間店舗等、夜間(22時～
翌8時)にご使用の多い場合に

おすすめ

電気のご利用率が
低い →プランA
比較的高い→プランＢ
高い →プランＣ

電気のご利用率が
低い →プランA
比較的高い→プランＢ
高い →プランＣ

電気のご利用率が
低い →プランA
比較的高い→プランＢ
高い →プランＣ

高圧業務用電力ＦＲ
がおすすめ

※平日の日中(8時～22時）の
ご使用が多い場合におすすめ

＜業務用電力におけるプランの決定＞



・工場等で動力を使用するお客さま（※付帯電灯を含みます）は高圧電力よりご選択ください。

※付帯電灯とは、動力を使用するために直接必要な作業用の電灯、その他これに準ずるものをいいます。

＜高圧電力とは＞
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＜高圧電力におけるプランの決定＞

夜間（２２時～翌８時）

日曜・祝日の使用
が多い

高圧電力第２種
がおすすめ

※工場などで電気を
ご使用いただく基本メニュー

高圧電力第１種
がおすすめ

※24時間連続操業等夜間・日曜日
・祝日などのご使用が多い場合におすすめ

電気のご利用率が
低い →プランＬ
高い →プランＨ

電気のご利用率が
低い →プランＬ
高い →プランＨ

＜契約種別とプランのご選択について＞



Ｑ６ 契約名義および工場名・事業所名等はどのように入力するの？
Ａ６ 電気ご使用量のお知らせ（検針票）等に表記されるものとなります。ご使用場所が出先事業場等の場合、

ご名義と事業場名を入力ください。
電気のご契約は法人名もしくは自然人とのご契約となりますので、
屋号などの名義ではなく必ず「法人名か自然人」の反映をお願いいたします。

✔法人のご契約の場合は法人名を必ず反映願います。
例１
×中電 名古屋支店 東地域 旭名東営業所 → ○中部電力株式会社 名古屋東旭名東営業所
例２
×でんきセンター 資材倉庫 → ○中部電力株式会社 でんきセンター 倉庫

✔個人のご契約の場合は個人名を必ず反映願います。
例１
×中電鉄鋼 → ○中電 太郎 中電鉄鋼
例２
×いつもおいしい食堂 中央駅前店 → ○中電 太郎 食堂・中央駅前店

＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞①
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Ｑ７ 代表者名は誰を入力するのか？
Ａ７ ご契約名義人の代表者の方となります。

代表者の「役職」と「氏名」を必ずご入力願います。
法人のご契約の場合は基本的には代表者さまの役職（代表取締役等）を反映いただくよう
お願いいたします。

（電気の需給契約締結に関わる権限を保有されている方になりますので、
「代表取締役」や「理事長」といった役職の方になります。）
例：代表取締役 中電 太郎
※法人契約の場合、必ず役職名を忘れず入力いただきますようご協力をお願いたします。

Ｑ８ 契約継続割引とは？加入するとどうなりますか？
加入することで、後々不利益になるのでは？

Ａ８ 加入いただく事で、電気のご使用開始日から1年経過後に基本料金を割引するメニューです。
ご加入いただく事によって、精算等のデメリットはございません。
特段にご加入を拒否されるご理由・ご意向が無い場合はご加入いただくことをお勧めいたします。
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＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞②



Ｑ９ 契約者住所とは？
Ａ９ ご契約者が所在するご住所となります。ご使用場所と同じ場合は、「需要場所に同じ」と入力ください。

（※ご契約が法人等の場合、企業としてのお届け出が本社所在地である場合等は、法人としてのお届け出住所である
本社所在地のご住所をご入力ください。）

Ｑ１０ お支払先・ご連絡先は何を入力すれば良いのですか？
Ａ１０ 「電気料金」のご請求先等に関する情報を入力してください。

なお、「料金請求先」で「口座振替」を選択した場合は、当社から後日お客さまに口座振替に関する
お手続きのご案内をいたします。
新設等で番地が不明で、支払先が需要場所の場合は送付物が届かなくなってしまいますので現地の場合は
特にご留意いただき、送電までに番地のご連絡をお願いいたします。
また、お支払先・ご連絡先が当面の間は本社等の場合は本社等送付先対象のご住所をご入力願います。
・既に送電中のお客さまにおける増設・設備変更等のお申込み時で、特にお支払方法に変更が無い場合は
「従来通り」とご入力ください。
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＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞③
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Ｑ１１ 業種および建物の使用用途って何を入力するのか？
Ａ１１ ご使用場所における「業種」を下記の分類を参照いただきご入力をお願いします。

また「使用用途」は実際の具体的な使用内容のご入力をお願いします。
業種 参考資料：分類

高圧業務用電力／業種

製造業 新聞・出版

運
輸
通
信
業

ＪＲ

民公営鉄道

通信

その他運輸通信

そ
の
他
の
産
業

学校・研究所

医療・保健

官公庁

事務所ビル

劇場・娯楽場

百貨店・商店

旅館・飲食店

その他

高圧電力／業種

農林・水産業

鉱業

建設業

製

造

業

食料品

繊維工業

木材・木製品

パルプ・紙

化学工業

窯業・土石

鉄鋼・非鉄金属

金属製品

機械

電気機械

輸送用機械

精密機械

その他

運輸・通信業

ガス・水道業

用途（例）
ショッピングセンター・銀行・ホテル・洋服店・ファミリーレストラン・警察署・

堤防工事用電源・机等家具木材加工・掃除機製造工場・セラミック加工工場・樹脂加工工場
・・・等

＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞④



Ｑ１２ 主要動力負荷設備とは何を入力すれば良いのですか？
Ａ１２ ご使用場所において主体となる負荷設備を入力してください。

工場で空調を稼働させる場合、空調が多く使用されていてもそれ以外で使用される
「プレス機」「溶鉱炉」「コンプレッサー」「研磨機」「コンベア」「プレス機」等をご入力願います。

Ｑ１３ 必要書類は何を添付するのですか？
Ａ１３ 以下を参照ください。

＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞⑤
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Ｗｅｂ
お申込み種別

工事種別
単線
結線図

使用区域図
高調波流出電流

計算書
引込しゅん工票

新規契約
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

新設 ○ ○ ○ ▲

契約設備の増加・減少
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

契約容量変更
【増設・減設】

○ ○ △ ▲

契約設備の変更
新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

設備変更 ○ ○ △ ▲

受電設備の変更
（引込線工事等）

新設または増減設、受電設備・
負荷設備の変更申込み

設備変更 ○ ○ ― ▲

ご契約の廃止
その他改修工事または
高圧廃止申込み

全撤 ― ― ― ―

△については以下の場合に提出を必要とする。 ▲については計器工事を自社で行う場合に提出を必要とする。
✔既存のお客さまで高調波機器を新設、増設または更新される場合
✔既存のお客さまで契約電力相当値または受電電圧を変更される場合

その他ケース別に必要な書類を次スライドに掲載しておりますので、合わせてご確認ください。



＜基本情報・契約者情報におけるお願い＞⑤
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必要書類 ご提出が必要となるケース

引込第１柱装柱図
供給方式が架空引込方式の場合でお客さまの構内に引込第１柱を建柱する場合
（当社の供給検討に必要と判断した場合のみ）

電灯電力配線図 500kW未満のお申込みで契約負荷設備の確認が必要となる場合

キュービクル仕様書
（ケーブル配管図，埋設図を含む）

計器または変成器をキュービクル内に設置する場合

ケーブル引込関係図面 供給方式をケーブル引込とする場合

その他関係図面
電気炉，溶接機，整流器，圧延機，電動機，誘導炉，サイリスタインバータ等の特
殊機器を設置される場合はそのカタログ等（電気特性・消費電力等の記載がある）をご
提出いただきます

その他、ケースによっては別途資料のご提出をお願いさせていただく場合もございますので，何卒ご協力のほどよろしくお願
いいたします。


