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Tudo que vocé sempre
quis saber sobre
eletricidade mas tinha
medo de perguntar...

O D

Por que sera
que nao
acende?

-

O que fazer
agora?

Espera ai.
Acho que eu
tinha...

Este guia da
Chubu Electric
Power Miraiz

podera resolver
meu problema!




Prezados Clientes

CdpL\ED

Agradecemaos a preferéncia pela Chubu Electric Power Miraiz,
Este guia foi elaborado para os clientes estrangeiros residentes dentro
da nossa area de cobertura, visando oferecer informagdes Uteis
e praticos sobre 0 uso seguro e econdmico da eletricidade.
Pedimos para que leia este guia antes de utilizar seus aparelhos elétricos.
Caso tenha ddvidas ou comentarios,

entre em contato com a Chubu Electric Power Miraiz.
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A Chubu Electric Power Miraiz oferece

dois tipos de fornecimento de energia
elétrica, ou seja, para o uso doméstico

e industrial. Os fornecimentos séo
subdivididos, de acordo com a finalidade
e quantidade de consumo. Na regra geral,
a energia elétrica de uso domeéstico para
iluminacéo, televisor e outros aparelhos
similares, € chamada de luz elétrica.

Luz com Base em Funcao
do Consumo

E um dos tipos de contrato aplicado para
as residéncias em geral e € classificado
de acordo com o volume de eletricidade
disponivel (corrente do contrato).
Quando vocé desejar mudar a corrente
do contrato, instalaremos um novo
interruptor. (Consulte a pagina 16)
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Os cabos elétricos que saem do poste,
se conectam diretamente na sua residéncia.

BIRDDH COSEIRIFHFEDRICT DN TUET,

A linha indicada na figura abaixo, CCHHEEHINT =TI ESERSREDEEME
representa o ponto de divisdo de DRARCT . "NROERMEDFTROGRIDED HHES
responsabilidade entre o cliente e a FOMESFUVEFEIDET,

Chubu Electric Power Grid. Ou seja, o (BA—T=HERUT—ERTU—D—BEREFT . (P.5-65H)

lado direito da linha diviséria é patrimbnio
e responsabilidade do prdéprio cliente.

[Nota] Exceto o medidor e o interruptor geral. (Consulte as

paginas 5 e 6)
Linha de Divisao
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A energia elétrica chega a sua casa, BIA=—T —ZBE O TCROFICADTCVEERT . CDE
passando pelo medidor. ElF. BROREEHBICEONEBRDEREZSTD
Este aparelho serve para medir o DT,
consumo mensal da energia elétrica.

AN —A=F =HEDMITENTLDIEEIS. BIEHKEE
No caso de um medidor inteligente (smart  ICFSERE CORE D AREEFOFT .
meter) estar instalado, é possivel fazer a
leitura do medidor a distancia por funcao
de comunicacéo.

No interior da casa, existe o Quadro de KDPICIFDEBEAMEND DO TVFTT . CNUCIE =FEFED T
Distribuicdo. Neste quadro, encontram-se L—h—hEDHITENTOERT . CREICEDN TSR
trés tipos de interruptores diferentes. BIS. CTTRITEN T EBEICELPINE T,

A luz que chega na sua casa, sera
dividida e distribuida para cada aposento,
a partir deste quadro.

Quadro de
distribuicdo




ligados ao mesmo tempo, o interruptor
geral podera cair automaticamente.
Caso esta situacao venha a ocorrer,
reduza o numero de aparelhos em uso,
levante (abaixe) o pino do interruptor.
O desligamento frequente pode indicar

Caso muitos aparelhos elétricos estejam

—ElIcEREEEHELBEFI . T—EXTL—D— (BB
FNICYINF T EAFDRBEZE[SL. SBODFEHE NFT(E
17O <ESL\ EOTZUSBHUINS S D1F5E. CRERENZK
BRZEBBLTCLSEEBONET .

consumo de energia acima do
limite da corrente contratada.

Este interruptor se desligara
automaticamente em casos de
vazamento, curto circuito ou queda de
trovao, evitando incéndio e eletrocussao.
Para instalar este dispositivo, consulte um
eletricista préximo a sua casa.

RB.BICEBYTVIEE TN NK BBERFREY . BT D
BUIAHE BFE<OBI TEEATHERTZS,

Interruptor de Distribuicao

Este interruptor se desligara
automaticamente quando a energia
elétrica consumida em um determinado
aposento ultrapassar o limite de consumo
ou, quando algum aparelho elétrico se
danificar. Ocorre o mesmo, em casos de
curtos provocados por cabos elétricos
danificados.
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Observe as regras basicas para garantir o uso seguro da energia elétrica.

BRAEUSEOTREICEEFTEL CLEESEDIC. —A—ADREIV—IVZETFDFEULD,

Nao ligue varios aparelhos I IEEHRIFDOHFILEDS

ao mesmo tempo numa S IREEEL. ARICALEOREEESE, I—RH4E
unica tomada. 2T BRECEENET. BREENEZ£5. IV eV
Utilizar varios aparelhos ao mesmo tempo BEOUT. 22 FHICEOVEUELD, I T NEEDT
numa unica tomada, podera causar BEIE. HE<OES THENCHERTEST L,
aquecimento excessivo na fiagdo elétrica.

Aumentando a quantidade de aparelhos
elétricos, aumente a quantidade

de tomadas para poder utilizar com
seguranca e praticidade.
Para adicionar tomadas, consulte

um eletricista. P ARE

Lembre-se de que
O uso simultaneo
excessivo de aparelhos
elétricos pode ser perigoso.
Evite sobrecarregar
suas tomadas !

Certifigue-se de que os 7S713U>Hh 0 EIRA
pinos do plugue estejam
completamente encaixados
na tomada.

Caso os pinos do plugue fiquem

TSI EDDEIFOERHARTETI EANED. FHE
LD BFRRICEDFEIT DT, I 7102 ErHcLo
POZELIAHFELFD,

parcialmente expostos, podera causar
aquecimento excessivo na
fiacao elétrica.




Seja cauteloso ao O—FOT ST DHWNET EIC
desconectar os aparelhos
elétricos.

Quando for retirar o plugue da tomada,

TR ESEIC, J-FEFIDRSCEL(FEYTT .

nunca puxe pelo fio.

Tome cuidado com os EBiR. BHIlCCEERE
gabos eletricos e postes BIRICO>DD S EDERSSEL CBIRICED . B
a rua.

CIIHETDENBDFRT . BHRICIFHETICHE S
Muitas pessoas acabam se eletrocutando, FDCUTLSEE ) T<ICHREFE ) ST — TN YRAT
tentando retirar objetos presos no poste. IR E S0,

Nunca suba num poste elétrico.

Caso necessario, entre em contato com

o central da Chubu Electric Power Grid.




Ao utilizar aparelhos elétricos adquiridos

fora do Japéo, € necessario verificar se
as especificacdes do fabricante estédo de
acordo com o padréo japonés. O padréo

vigente no Japao € de 100 volts com
freqUéncia de 50 ou 60 Hz.

Na regido de Chubu, a frequéncia € de
60 Hz. O fornecimento geral para uso
doméstico é monofasico de 100 volts.
Existem algumas excessbes onde séo
fornecidos monofasico de 200 volts.

NENSHAICEBIRRZE TS OCEIF B
DREBRB BEICEDINTFIVIITDUHENLDD
FI BERD BRSSOV YFEEIF60NILY T
o BRI IF60NIL Y T T o FIE. —RRDCREED
BEHEHHEE100/MIV~TT,
—BREE200 VS EENDNTLED

Voltagem
100V 200V

Verifique se os aparelhos sdo compativeis

com a voltagem e a frequéncia da Chubu
Electric Power Grid. 100V, 60 Hz.

HEVICFDEBERRZED  REEN/ T =T D Hi
BE. BERE CTHD100MIV=60NIVYICHIG TEDHE
SHEFERLTES L,



Numero de
={=Ye ]sﬁrq ofe) ijania

Para notificar falta de energia elétrica, BN OHEVWEE. CETNEREZE T DESTOESH
fazer pedido de mudanga da corrente FICEATDHEOEDOTIE T HEREI=Z-1ANCH
contratada ou mesmo para tirar diavidas DBR(GE. CEFT. BRAIECEICHETFESEHAST
em relacéo a sua conta de luz a Chubu or<{AN

Electric Power Miraiz, comunique o seu
numero de registro, juntamente com seu
nome e endereco.

O Numero de Registro do Cliente pode ser encontrado em nossos
sites de servico de associacao Energia residencial KatEne, Energia
comercial BizEne e outros.

HESFESIIWEBREY —CER DT IR [EIIXRIFICERHNTVES .

Notificacao
de Consumo

de Energia ESTERABOBHSE [(2emm o]

Elétrica
(verséo do SERSUTVEZESDIESTEVNTY. ERCEASESASTVRELET. LAZCHIRABARZES

site)
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Pergunta: O que devo fazer quando uma sé lampada

ou um so aparelho nao funciona ?

Resposta: Primeiro, verifique se a
l@mpada ndo esta solta ou queimada.
Caso ela esteja solta ou queimada,
aperte ou substitua por uma nova. Tome
cuidado para ndo tocar diretamente na
l&mpada com a méao, ela podera estar
guente. Se o problema for soquete
lascado ou desapertado, € aconselhavel
apertar ou substituir por um novo. Caso
O problema ndo seja nem a lampada ou
soquete, verifique se os fios elétricos ndo
estédo cortados ou desgastados. Caso se
encontrem em mal estado, substitua por
um Novo.

Lampada
Nova

& >C@\\D

@ — ] —BEEFHONEIEE
BIROERALTEIEDPDHRTNNEZDNET .
WOEIHDHUWEDERUFEUED CDOES,

ERHA< > TOBE EHBNES DT RETHNG

WEFD. BREDF<IZE Ve Y TYSDIRIFTED DB AT

WBEEIF VT VYNZERNDEZX 2O EBEUEUL D,

S T—RAEREL TUED . ERREARECLTUSE

BlFEFUOWI—RICEDEZ TiZE),

cenadem



Pergunta: O que devo fazer quando todas as lampadas
de um determinado aposento nao acendem ?

Resposta: Talvez seja um curto circuito
causado por defeito de algum aparelho,
fiacéo elétrica, corte automatico do
interruptor de distribuicdo ou queima

do fusivel do dispositivo de seguranca
por sobrecarga no sistema elétrico do
aposento. Desconecte os aparelhos em
uso das tomadas. Em seguida, levante

O pino do interruptor de distribuicédo ou
troque o fusivel queimado por um novo.
Sera mais pratico, se cada um dos
interruptores de distribuicdo, estiverem
identificados visualmente com o nome do
local (aposento) para onde a energia &
distribuida.

@ —EES I OIENEE

FERROHEOHEPCI-FOWEHHREAT
e 23— hZEECUE. ZOBMETBIZRV IS
IEDICEHRAU PIiga DL 2SR DC 1 —XAINTLSE
WO ERENBEZONE Y EAFROREDTZTZIY
TIRDSRTU. EiRAU Plizs D DOFHZ 1T S (RIS
BD)MINEEI—XZEWDEX TS 1386, EeiRA
U oifigslc. ENENEDEEBNDERNERRLU TH
ECDFIFEZET—H T TSEF T,

} /W ][ Quarto J(Salad

. Wor
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QUaNAo as Iuzes nNao acenaen

s ) A e 2=

Pergunta: O que devo fazer quando nenhuma das
lampadas da casa acendem ? ?

confirme

Resposta: Quando a quantidade de

1 Verifique se o interruptor

aparelhos em uso simultaneo excede a de curto circuito esta
capacidade estabelecida, o interruptor geral ~ desligado.

se desliga automaticamente. Experimente REBUPHTEDIN TLSCC T
desconectar alguns aparelhos, levantando o

(ou abaixando) o pino do interruptor geral em
seguida. Caso o interruptor de curto circuito

tenha se desligado devido a vazamento ou 2 Desligue todos os
interruptores de distribuicdo.

ECHRAL gl 2B D TH <o

por impacto de um trovao, observe os passos

a seguir:
*Quando a capacidade é estabelecida com o medidor 3 Verifique se o interruptor
inteligente (smart meter), a energia elétrica voltara geral esta ligado.

automaticamente apés um certo tempo (cerca de 10 segundos) SBHAAS TR AR S
Bty o

apos a interrupgdo. Por favor, entre em contato conosco

quando houver interrupgdo no fornecimento de energia elétrica.

@ RPDEFH O EE 4 se tiver um botdo

BEREE—EICE<SAEL. 2OERABICL  amarelo ou branco no
EoREDIT. SBIINBTENBNET oLy Nterruptor de curto circuito,
BEIEFSL. SBOOEHETFFT(HFO) <RELL& ;perte'o' e
F REDEC KBTSV IRETREUSIENINGS o 7P OME:
EEBET . ZDEAR ROFIECEREDIFEUSS.
HAY— AT TROBREREU TS0, BRMZT
DE—ERE (1108 ZICER TBR N OSET, BRHOD
1T F BT L S Ligue o interruptor de curto

circuito.
MBUDHZREAND,

Primeiro, desconecte alguns dos
aparelhos que estdo em uso e abaixe o
pino do interruptor geral.




6 Ligue todos os
interruptores de distribuicdo.

B AL DRIESZE— DT DAN D,

7 Caso o interruptor

de curto circuito volte a
desligar automaticamente
durante o passo 6,
mantenha desligada apenas
o interruptor que acionou

a queda, ligando todos os
demais.

Consulte um eletricista para consertar
o circuito danificado.

e’ 6DRIEETR TREUDKISENINED. ZDEED

AU ISR ICIIZY0 . BERBL PIEZE AN
THEVZS VN TODEEF. HE<DES
TEENEREKEL TS,

¥ Novamente

2>5),6

Pergunta: O que devo fazer quando faltar energia

Verifique?

em toda minha vizinhanca ?

Resposta: Quando houver falta

de energia em toda sua vizinhancga,
comunique o escritério da Chubu Electric
Power Grid. Ha ocasides onde o corte
de energia é feito para realizar obras

de instalacdes adicionais atendendo ao
crescimento da demanda na regiéo ou,
remocao de postes por solicitagcéo dos
clientes. Nesses casos, mandaremos
um aviso antecipado, informando a data
da realizacdo das obras. Caso a falta

de energia tenha sido provocado por

um trovéao, tufdo ou outros acidentes,
aguarde um momento até a restauracao.

@ cirr—somanonTusLEE

FREREE S/ D =T NYRATER <SSV, BKD

CEADEMICEEFV EEEBgERtUED. &
SFRDCELEICF O TCERZER T DIEAETE. EEERED
T=0EOICvOESITERZILEShSETLERE<ZED
DOFT, COFTEICIF. Efilc/\OFFETHA>THUE
T ERE.BVPAAE. EHFEICKIDEBRNEFOTLDE
BEDDFITD T, UIFEIHEFEIZS,
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Procedimento para Inicio e BRescisao
do Uso de Energia Eletrica

DEFIRZEIEDSES HPDICFDSES

Procedimento para iniciar Procedimento para rescisao
O uso da energia elétrica do uso de energia elétrica

Para utilizar a energia elétrica apos a
mudanca, entre em contato com a Chubu
Electric Power Miraiz. informando o seu
nome, endereco,numero de telefone, e

a data de inicio do uso. Quanto a forma
de pagamento da conta de luz, leia a
pagina 22, “Conta de Luz e Forma de
Pagamento”.

BEXDTHRZIRDHIESE

AU TCEBRECHERICIFDESE . HEEHI=5(XICC
ER<IES L\ CET. HRA1. BEES. BROCHEAZ
IR 2RZSHS TSV B BREZDHTIA
W B 2D SINTTE(P22) ZCERIIES L,

Endereco

Comunique ao Chubu Electric Power
Miraiz, com antecedéncia de 3 a 4 dias,
informando o seu nome, endereco,

numero de telefone, numero de registro
e a data da mudanca.

Numero de
Telefone

S EUTCEROCHIAZENHDIESE
5UESND. 3- AHFIE CICHESE =1 XIC. C1EFT.
Por favor, entre em contato com B, BEES, HESFES. S5 MUCESHESA
o nosso central de atendimento. Blicel.
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Como pagar a sua conta

Quitacao da sua conta de luz

O valor da conta sera referente ao periodo

entre a Ultima data de leitura do medidor até

a data do desligamento. O pagamento podera

ser feito em uma das quatro formas.

(1) Pagamento pelo débito automatico na sua
conta bancéria. Neste caso, a sua conta
bancéria devera permanecer aberta por
mais um més.

(2) Pagamento por cartédo de crédito.
Conforme definido, a conta sera liquidada
com o uso do cartao de crédito.

(3) Pagamento em instituicoes financeiras
Apenas em casos onde a sua nova
residéncia esteja situada dentro do Jap&o.
Estaremos enviando um boleto para que
possa pagar em bancos, correios ou lojas

de conveniéncia.

FEDHEESEICONT

HICID&Et N SEBR ZHIEHUREHETDREZERE
BEUTOEREFT . HEHILWGAER4 DD E
PHEIHEOIZE,

(1) DEERE (1 D ARBOEEERL COREWMENDD
F9.)

Q)L D—RLL - eI E BN T IV —
RAAD U TRESNET,

(3) BIAD - CHERLDERN THNIFRA B ZEE
FWEUE T D THRIT. BER. PEBEBEII=S51 XD
BSHESEWMDRS IVE - T ARASP THIA
u<rEE,

Quando desejar aumentar
ou diminuir sua corrente
contratada

Entre em contato com a Chubu Electric
Power Miraiz, informando seu nome,
endereco, numero de telefone, nimero de
registro e o volume da corrente contratada
desejada. A mudanca do volume da
corrente contratada € gratuita, porém,
havera aumento ou reducdo na tarifa

basica mensal.

[Nota 1] Em alguns casos, sera necessario a troca nao
apenas do interruptor geral, mas também do quadro de
distribuicdo e da instalagédo elétrica.

[Nota 2] Dependendo do imdvel, existem casos em que néo
sao possiveis aumentar o volume da corrente contratada.

CENEREEZDLESE

PEEH=S A XCTEETES Vo TEFT. S532H1. BEE
B . HESFES RLOENERESHSTIZS N,
ZERDEBIERSRA TI N BROEABENED
NE&ET,

CEN D BROERDKREICI O TG ERLEE COIENNEIHEN
BOFF,

CE2) BEFVDOFP =B EIC Ko Tl S BERE LITENEIWNEE
NHDFES
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Conta de Luz e

EHECHILTE

Calculo da Sua Conta de Luz EXHEDEHE

Pergunta: A partir de quando a

1culo
conta de luz é calculada ? o Ga‘c

\nici©

Resposta: A contabilizagéo ¢ iniciada
no dia em que o seu contrato com a
Chubu Electric Power Miraiz é efetivado,
possibilitando o uso da luz. Por exemplo,
a contabilizacdo € iniciada no dia da sua
mudanc¢a, no momento em que utilizar a
energia elétrica pela primeira vez na nova
moradia.

@ ESHSRBOODSHESNZDTUESD
Bl B S e hEEHE S XORK PRI
U B R SR EE NS BN

BIZ 1%, 3oL TS AS o UEE NS, et e

SHTCVEREEFET,
Pergunta: Qual é o periodo @ ESHEED1HARIS
utilizado para calcular a conta LOHBL\DFERTOCETTH
?
AEAEE 2 (ke Q B DR ENBEB DR EORBE TOMRE

Resposta: A conta de luz é calculada
baseada na quantidade consumida a

1HBEEUBEZESTEOCUERT .
partir da ultima data da leitura do medidor

até o dia anterior a data da leitura do més
corrente.

E Més a ser

] ]
] ]
] ]
] ]
) )
] ]
: , cobrado N
: ..' ............................... \:
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
) ~ - U ~ L
Més Anterior Més Corrente :

; ;

) ) )

Dia de leitura Dia anterior ao
do medidor da leitura

do medidor
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Pergunta: Como ¢ fixada a
quantidade consumida?

Resposta: A quantidade de consumo
mensal é definido de acordo com o valor

marcado no medidor. Consulte nosso

site de servigco de associacéo Energia

residencial KatEne ou Energia comercial

BizEne para saber o valor do seu consumo

de eletricidade.

Notificacao
de Consumo
de Energia

Elétrica
(versao do
site)

Numero de
registro do cliente

Data da ultima
leitura do medidor

Volume de
consumo

Data da leitura do reldgio
do més corrente

BRCHEAEDOHHSE [ 2nesm

EESSUTVEEZESDAEDZZVEY. ERCEAEZEASEVELET.

Q EREEEDESICROBOTTH

1 DRBOFERER A—F —DRIHFICEDT
ROFY . CEREDHERRIE. WEBRE T —EX [/

TIXR] TEIIR]ICTTHERIES L,

2024%58208 ]

LACHABAGFESS

320kwWh
(B : 338/)
(&2 HERAWESR]

HE AS &
FEezEs ) P
1234567891000 15 0410123 4567 8910 00000000
..... G . -
T —
ZeRET

BAR GEET EE ENE 18%

- ZEHE 303kWh
-B¥ 308

SOREE TR TEEER

. 58208 45178~58158 338

=ECEESE | MEEASE (CEAEH30E)
320kWh 303kwWh

TERE
OEEEBEHELE)

10,282M
934M

EARE

ROERE

1,28473 5688
2,926/ 80%
5,194/ 80%

1R
2ERE

FHERFS000

E1itaR

21337.7
21017.7

ER BT (L)
|PrrrmmesmanE wo)

sm1ess/wn|
140z kwh|

Este ca

Conta de luz
deduzida
no més passado

Data prevista de
débido da conta
bancaria

Taxa de ajuste
de combustivel

Valor de reducao
do débito

inicial da conta
bancaria

Valor de rateio

de incentivo ao
desenvolvimento

da energia reciclavel
Custo de distribuicéao
elétrica

Varios encargos

rtdo ndo é uma

nota de cobranga.
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Pergunta: Como a minha conta
de luz é calculada?

Resposta: A conta de luz consiste

na soma da tarifa basica e volume de
consumo. E deduzido o valor de desconto
do débito inicial da conta bancaria,
agregando o valor de rateio de incentivo
ao desenvolvimento da energia reciclavel.

Tarifa basica € definida de acordo com o tipo da
corrente contratada.

BEARHES CEZNBRICI O TREDE T,

Quantia de energia consumida x valor unitario de
consumo de energia (¥/kWh) + taxa de ajuste de

ajuste de combustivel*)

TEEDTY,

combustivel (quantia de energia consumida x tarifa de

CERAENE X BABHEHM + MUERBR(CEABHEXRHE

BAHBHEE. CHEABICIHU CEHeNSREICRHERBRE RIS

@ ESESER
| HBIC STV < BRI EARE &
EHENS DA NS IERSNEEEEL
21514 | EE LSS, [BETET 2+ — SEPERS
| Z=ENREEEETT,

O rateio de incentivo ao desenvolvimento da
energia reciclavel, segundo o “Programa de
Compra de Energia Reciclavel”, é o valor de
custo necessario para a compra de energia
oriunda dos geradores de energias reciclaveis,
cobrado como parte da conta de luz de todos
os clientes, conforme o volume de energia
consumido.

BERRRTRIVF—HERERREE. [FETREIRIVF—
DEEMEEIMHIE]ICID BERRETRIVF—ICEDOTH

T BENCEROBACEUCBREBINED—HELT. T
A conta de energia elétrica é calculada de acordo com a NRTCOBESHICERDCERAEICHU CTBBOELEE
energia consumida, fazendo refletir a tarifa de ajuste de DT,

combustivel.

Tarifa basica Ga Volume de consumo g

Valor de reducéo
do débito inicial

da conta bancaria

Valor de rateio de incentivo
ao desenvolvimento
da energia reciclavel

seessesecnsnse Zeees

Reducao do débito inicial da conta bancaria:reduziremos ¥55.00 da tarifa de eletricidade do
més corrente no débito inicial, aos clientes que utilizarem o débito bancario, quando esta
for debitada 2 semanas apds a leitura do registro.(Plano de Pontos, Plano Otoku, Plano
Tokutoku, luz elétrica especifica, Smart Life Plan, Smart Life Plan for Smart Ayers, Plano
Hirutoku de economia diurna, E Life Plan (luz elétrica com distingdo de 3 horas), Time Plan

(luz com horario distinto), luz elétrica com transferéncia do horario de pico, Contrato de Alto
Uso e Baixa Pressao ou Configuracdo de Menu)

OEREOSEBSFERRIC, fIADBIHEI R BN SH2BEROVEIRERICS IS ECSNEHEE . ZR0E
SEED55.00MB5 [EEEDET (RA VTS HELT S EELST IV REBBIT. ANV —HS1T7TS2,
AN—RSA4TTZ2 for AN—hIP—RXBESTSUESATT S GRBHRIEL  FA LT 52 (BE&HIE
D). E=T2 BN BEESHRZNFEIF T YA Z I - DHEEFSFHIHRELGDEFT )

*: Ataxa de ajuste de combustivel é revisada periodicamente com base na diferenca da taxa de combustivel de referéncia e
na taxa de combustivel real com média efetuada a cada trés meses.

PR B RR B B EE L G HMEUTINE £\ 3H B EDRMD MBI L DE IS C T EHNICRESNE Y,



Pagamento da tarifa de energia elétrica (conta de luz)

BEXREDSZHLN

Pergunta: Data de vencimento da
conta de luz

Resposta: A obrigacdo de pagar a tarifa de
energia elétrica do consumidor incide no dia da
leitura do medidor. Por favor, pague-a dentro de 31
dias a contar do dia da leitura do medidor.

Pergunta: Quando nao pagar
a conta de luz até a data de
vencimento

Resposta: Quando pagar a conta depois de
passar a data de vencimento, é adicionado juros de
mora de 10% (cerca de 0,03% por dia) de acordo
com o numero de dias decorridos, e cobrados
junto com a tarifa do dia sequinte em diante ao do
pagamento.

No entanto, se o pagamento for efetuado até 11°
dia ap6s a data de vencimento, nao sera solicitado
juros de mora.

Além disso, se ndo pagar mesmo passando 21 dias

depois da data do vencimento, podera ter corte do
fornecimento da eletricidade, mediante aviso.
Depois de efetuar o

Q ESHS OB

HESFOSHLVEHIFRETHICEUFT  HE
[FREHOZEANS30HLUAICHIALNTES L),

Q BHILHRETICHZODEOES

HIPHZERBLTHEIL LW EREWEHEE

3. ZDRBEBUCIHU TEHN10% (1BHEDK
0.03%) DIEHHRZ . SV SNEBLUBEORECH
DU TTHERS U TLVELEEEFT .
212U, 3 EDEBN S 10HEETICHI WL
EOESE EHHRIFVEEEE T o
138 HIHBDERNS20HBZERBLU THILLH
BOBER. HENUHHHSTUE DX TRDHZEX Ik
BEFEIEct O ER<ZENDDFRT,
BN, PERE =51 ANCEBZVEZITNIE
BlICHSEAVLLELET .

pagamento, entre em
contato com a Chubu
Eletric Power Miraiz para
solicitar a ligacao de
energia elétrica.

I

Teieo

Data
da leitura do medidor

|/

EE L&
e |

00000 0:0 0-¢—4¢
AT I

] T ———AS

Notificacdo prévia do corte de fornecime

Data Corte de fornecimento
de vencimento de energia elétrica

1 L]

nto de energia elétrica

Juros de mora

A@ .................. 3':00,@ ....... @ ............ s ._:o )

a contar da data
de vencimento

a contar do dia
da leitura do medidor
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Pagamento através
do cartao de crédito

Nao se trata de apresentar o cartdo de
crédito e efetuar o pagamento no guiché
de atendimento todas as vezes. Fazendo
a solicitagcdo, o pagamento sera feito

em um uUnico débito na conta do cartao,
juntamente com os demais gastos,
facilitando o controle da contabilidade
doméstica, assim como beneficiar-se de
varios servicos oferecidos pela empresa
de crédito.

Caso queira efetuar o pagamento através
do cartédo de crédito, faca a inscricdo
através do homepage na Chubu Electric
Power Miraiz de vocé. Logo, estaremos
enviando o “Requerimento para
Pagamento da Conta de Luz Atraves do
Cartdo de Crédito”.

Preencha-o e envie de volta.

Até completar o registro do seu cartdo de
crédito, levara de 1 a 2 meses.

Durante este periodo, sera necessario

U IVEA—F3ELN

TV A—RZERRSN BE. BERAROIE THI
WWER<THETIIBL HE5DUDEFANEEE. B8
ML CHILVWEZE<TTETT . LIV D—RDM
DCHARECENT T EESFOORTHERESN
FIOT . RFEENEHICIIDECTICTUIYSD—
RHDOBHRIT—ERERITDCENTSET .
TUIYSA—RSHLWVECHEDG AL BR— AN~

T IV RSHAOEAE [ EBEOELET DT
SEADDR. CEE TS Fiiske TR TD1~218™E
[FHRAR THsLL TSN,

BE. COIHETHHLVWWER<EZEIS. [HEREYE
SEECUEIBIEERSNE T .

pagar as contas atraves de boletos
fornecidos.

Efetuando o pagamento desta forma,
nao se aplicara o “desconto relativo ao
primeiro débito automatico”.

Pagamento através de boletos

Forma de pagamento em dinheiro,
levando a guia enviada pela Chubu
Electric Power Miraiz até uma agéncia
bancaria, agéncia do correio, loja de
conveniéncia autorizada para receber o
pagamento da conta.

Favor efetuar o pagamento dentro do
prazo estipulado.

A FRRIC KB I3THALN

BHHoHREITURIRARRZ . SIr<OIRIT. EMER.
BEBHN=SA ADBIHEZEWMDORDSIIVE_T I AXS
PACHEOEEERE CTHILVWER<ITETT .
S3HLNF IRARRD S HIHF CTICHELUET .
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............................ D — e U @ Velor total a pagar
PHJ/N=F(XBIA/Y vAsv—cr -
9 Total do imposto de consumo
0570-048-155 )
(RBTI-PHSHS S THBLAKTET, O Nome do cliente
(B = 1875) e — 9 Numero de registro do cliente

G Volume consumido

0 Vencimento para o pagamento

normal

0 Data limite para o uso do boleto
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Forma de Pagamento da Sua Conta de Luz EX#EDHZILNGE

Débito automatico na
sua conta bancaria

O pagamento sera debitado todos os
meses diretamente da sua conta bancaria,
uma vez que feita a solicitagdo pelo cliente
a instituicdo financeira, através da entrega
do formulario de Solicitacdo de Débito
Automatico. No sistema de pagamento

pelo débito automatico, sera necessario ter
saldo suficiente na sua conta para cobrir

o valor cobrado. Reducéo do débito inicial
da conta bancaria: Reduziremos ¥55.00 da
tarifa de eletricidade do més corrente no
débito inicial, aos clientes que utilizarem o
débito bancario, quando esta for debitada

2 semanas apos a leitura do registro. (A
reducdo € aplicada aos clientes que utilizam
Plano de Pontos, Plano Otoku, Plano
Tokutoku, luz elétrica especifica, Smart Life
Plan, Smart Life Plan for Smart Ayers, Plano
Hirutoku de economia diurna, E Life Plan (luz
elétrica com distincdo de 3 horas), Time Plan
(luz com horario distinto), luz elétrica com
transferéncia do horario de pico, Contrato de
Alto Uso e Baixa Presséo ou Configuragcéo
de Menu). Para maiores informacdes,
consulte a Chubu Electric Power Miraiz ou a
instituicdo financeira que opera a sua conta.
Para fazer a solicitacdo, seréo exigidos:

(a) numero da sua conta bancaria.

(b) sua assinatura ou carimbo registrado na
instituic&do financeira.

(c) o numero do seu registro.Até completar
o registro de débito automatico, leva-se de 1
a 2 meses.

Durante este periodo, sera necessario pagar
as contas através de boletos fornecidos.

CIEE RS
HESTFNDIRTHDV S D TR IC L ERE DK
BRAMEREUCOEEE FREENSBREIEE S
IWOWERE<HETYT . COGE. OENSBEHNICS %
ESNDDT. €D EOFREHEICHDCEDH L
E T FE FIADE R AMREt B DS 2:BE % D)
EIRERICS ISRESNEEG. SRADEIRIEN55.00
FEIIECHIDET . (RAUET ST . HEST S &<
EL<TZU BB ANV—HSATTSI AV—5A
7752 for AN—hIFP—XBESTSUESATTS
> (EEHRIEBLT) T LTS (BEHRIELT) . E—70
JURBAOEESMAZNFEETYRAZI-DOHE
SEFEMHREFIDE T ) FULIE FEBH=S1 X EU
<[FEZREREASEVENDEIES VB COIHEET
mEOHZGIF. (AOEES B)UA2EUBIRTHE
ITEN (O) BETFES HMBEEFIDE S Fihitst 1R C
D1~2HBEIFHRARK THTLL<TZS L,



Fluxo do Débito Automatico
da Conta Bancaria

Sua conta de luz sera debitada todos os
meses, aproximadamente 2 semanas
apos a leitura do medidor. Caso o saldo
da sua conta bancaria ndo seja suficiente
para cobrir o débito, serdo feitas uma
segunda e terceira tentativa de débito.
Invalidada a terceira tentativa, enviaremos
um formulario de depdsito, para efetuar
o0 pagamento. A data do primeiro débito
sera notifi cada no cartdo de aviso
mensal(Veja pagina 18).

Além disso, € possivel designar a data
do debito automatico entre 2 semanas
aproximadamente apoés a leitura do
medidor até a data de vencimento.

[Nota 1] Por motivo da nossa companhia, conforme o més,
ha ocasides em que néo sera possivel debitar na data
designada pelo consumidor.

[Nota 2] Entre em contato por telefone para designar a
data do débito automatico da conta bancaria.

Formulario de
Solicitagdo do Débito
Automatico, Numero

da Conta Bancaria,

Assinatura ou

Carimbo

'

)

Cliente

OEERE DTN

gt BN 52 BE%ICHIR OB EIEREEDRIHRL. RS
HICFEERNEDSEIFHRER FEREENSK108%).
BAREH (BIREENSK108%)  SIREEREOZELEFT .
BEIEDERE CAENMESNBLEG RARRESEITUR
I AEREHIFER DRI R THASTUET . (P.185R)
FE. HETFOHREHO BB R NS HILHAF TO™E
TIREBRZECHEEVEE<ZCEETRETT,

CE BHOFEICKD. BICF O CRTHEEDIRERICIKRED CEILEG
ahHNFES .
(F2) OEEREH D THEEIC DL L HBFE THRITLEUET,

Instituicao Financeira

Numero do
seu Registro
A conta de luz sera
debitada diretamente
da sua conta bancaria,
em nome da
Chubu Electric
Power Miraiz.

A data do
débito sera notificada
no seu cartdo de
aviso mensal.

Chubu Electric
Power Miraiz
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Muitos desastres sismicos ja ocorreram
no Japao. Considerando que € um dos
poucos paises do mundo propensos

a terremotos, sera bom estarmos

preparados para situacdes nao previstas.

Preparativos

recomendados —
Comecando de pouco a pouco

e Providenciar uma lanterna ou lampada
com carga emergencial

¢ Instalar um interruptor de curto circuito,
verificando peridédicamente, suas
condicdes operacionais (referéncia na
pagina 6).

e N3o colocar nada sobre aparelhos
elétricos de grande porte, tomar
precaucdes necessarias para evitar a
sua queda (fixa-los).

e Confirmar seu local
para refugio em caso de
emergéncia.

DHEFE HFREHDOHRE THSCENDE. CNFTIC
HELDKBICREODN TESFTUE. FPHTSEOKEIC
HU. WS EOWSHEICHNDTEIVEDICE. FTAEINE
PNRICESHBINESHZRENSEX . BAFULD,

HEORALELTHITHITDICLE
TESENS—D—DIFUHFELEDS

O RAEOREEIFETIEDHZ DI

O KRETL —N—DEDMII CEHRNIEEFT TV
(P.628R)

® AAB(ERMD_LICIEFPZEENFL\ FNTNLDICT
KT (EETD)

© EHZFTDRERR




Nao entrar em péanico
quando houver tremores de

terra.
A primeira coisa a fazer é cuidar

da sua seguranca.

e Entre outros, desligar todos os
aparelhos de aquecimento por medida
de seguranca.

Se possivel, desconectar das tomadas.

e Desligar o interruptor antes de partir
para o local de refugio.

e Ndo tocar em cabos elétricos rompidos.

TS5YEETTEHDTIEINT:

FTEDREZEEDDIELLD

® TDEDIC.AGFZEDAANYFZEYIDFULD, I
MER<EFDZETT,

@ BT SESIT—ERTU—A—& ICLELELD,

® UINZE/IRICIFSHDEIINT,

gor@

(r

&_\\\

Verificar tudo novamente
depois de confirmar sua
seguranca.

e Verificar se ndo ha problemas com a
instalac&o elétrica interna e com os
aparelhos elétricos.

Cabos e tomadas danificadas,
aparelhos elétricos caidos ou até
molhados representam ameacgas de
curto circuito. Em caso de duvida, leve
para uma revisio.

e N&o usar eletricidade em caso de
vazamento de gas.

Ao sentir cheiro de gas, evite o uso da
eletricidade para prevenir a combustéo.
Feche o registro de gas, abra as janelas
para ventilar, entre em contato com a
companhia de gas local.

e Espere até confirmar a seguranca.
Apods a ocorréncia do terremoto,

a eletricidade sera restaurada
sequencialmente, verificada a
seguranga. Aguarde pela chegada da
energia elétrica na sua residéncia.

OERDDEICE. BS—E#ERULRULELDS

® ENECIRCERGZEICEENIONED DFELU LD,
BAELE IR PI—FE M ERAEUEER SRS
CIFRBODEEEXONFET . KICTENTUFEDOEE
DOEE#RTT,
NEBHEISBRIEICRIREREL TIES L,

@ RN DGD OIESEBESIFFENDFIL,
BADRWNA T DEEIF 5IKDERDHDDTBRD
ERESITTZES WV SRRZERO T BEFHIT KA
UESHEDHASHNERL TS,

@ LN TET DR CUIIDIHREEIZS L,
WERERIFLZ2ZEEBUEIHDIRREBUES B
DIETURLLHBFHETEE L,
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Pedimos para que utilizem as sguintes
frases ao se comunicarem com a Chubu
Electric Power Miraiz.

Infelizmente, nem todos os nossos
funcionarios sédo familiarizados com

a lingua estrangeira. Cada frase em
portugués, corresponde a expressao em
japonés abaixo. Caso nao fale o japonés,
peca a uma pessoa que fale, tais como
zelador do seu prédio, o dono do
apartamento ou amigos para telefonar a
Chubu Electric Power Miraiz. (Ver pagina
29)

LT OEEIFHEEBH=51 AEHRIESDESICHE
WSV DECUVESEMRIVSHIVEEICIENEN T
. BHAE CTHEUCVERITEFETEEVNTY  LERICTIY
BHIVEN. FRICBAXHAENMM TLET . CUBAREN
HFECSIWMBEICIE BAFDZE T DA (BEAARS
A RANBE) ICHEBEN=Z4 ANEBL TWEE<SED
HRLLTIZES L, (P.2921R)

Estou me mudando, gostaria de
rescindir o contrato com a
Chubu Electric Power Miraiz.

HIKKOSHI SURU NODE
DENKI NO KEIYAKU WO HAISHI SHITAI.

Gostaria de iniciar o uso de energia
elétrica porque acabei de me mudar
para ca.

HIKKOSHI SHITEKITA NODE DENKI NO
SHIYO WO KAISHI SHITAL.

Gostaria de solicitar débito automatico
da minha conta bancaria

GINKO KOZA-FURIKAE NO TETSUZUKI
WO SHITAL.

Gostaria de trocar a corrente contratada

da minha casa.

KEIYAKU-ANPEA WO HENKO SHITAI.




Faltou energia na minha casa.
Poderia vir consertar?

UCHI NO DENKI GA KIEMASHITA.
SHURI NI KITEKUDASALI.

Quando sera restaurada a energia na
minha casa ?

DENKI GA FUKKYU SURU NO WA
ITSU DESUKA?

>

a@ »
Quando?

WATASHI NO NAMAE WA (nome) DESU.

Meu nome é ...

Meu numero de telefone é ...

WATASHI NO DENWA BANGO WA
(numero) DESU.

Numero de
telefone

Meu endereco é ...

WATASHI NO JUSHO WA (endereco)
DESU.

Meu numero de registro é ...

WATASHI NO OKYAKUSAMABANGO WA
(numero de registro) DESU.

28
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Contatos

CEHREST

E mais pratico solicitar os
servicos para iniciar ou rescindir
(cancelar) o uso de energia
elétrica através de WEB!

Para iniciar ou rescindir (cancelar) o uso
de energia elétrica devido a mudanca de
residéncia ou por outros motivos, podera
solicitar diretamente em nosso site.

@Para mais detalhes, visite o site
Chubu Electric Power Miraiz homepage
https://miraiz.chuden.co.jp/

‘ Chubu Electric Power Miraiz Mudancga ‘

Varias informacdes de contato

(podera acessar também a partir de telefones
celulares / PHS)

Pedido para iniciar ou cancelar os servicos de
luz ou de gas que acompanham a mudanca
de residéncia, mudanca para a Chubu Electric
Power Miraiz de outra empresa.

0120-921-691
(Centro de Recepcao de Contrato)

L Segunda a sexta, das 9h as 19h
Horario de . . K
atendimento | Sabados, domingos e feriados, das
9h as 17h

Alteracao do plano de contrato, capacidade
elétrica ou de nome, e consulta sobre planos
de contrato

0120-921-693
(Centro de Mudanca de Contrato)
Segunda a sexta, das 9h as 17h

Alteracao da forma de pagamento, perda
de formulario de transferéncia bancaria,
consulta sobre tarifas de eletricidade e
prazo de pagamento

0570-048-155
(Centro de Informacéao sobre Tarifas)
Segunda a sexta, das 9h as 17h

[Note] Atendimento 24 horas por dia, para quaisquer duvidas
relacionadas ao pagamento de tarifas de eletricidade em lojas
de conveniéncia e inicio do servigo de eletricidade.

Sobre instalacdes elétricas como apagdes,
postes de eletricidade, fios (cabos) de
eletricidade, medidores, etc.

0120-985-232

(Central de Atendimento da Rede)
*Informagdes de contato da Chubu Electric Power
Grid Co., Inc.

a'{'eor{girri]ﬁ’eﬂ?o Segunda a sexta, das 9h as 17h

[Note] Para casos de emergéncia, atendemos 24 horas por dia.

Telefone

B Outras informacdes além das citadas acima

0120-921-697
Segunda a sexta, das 9h as 17h

[Note] Para casos de emergéncia, atendemos 24 horas por dia.
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*Feriados e Ano Novo (29 de dezembro a 3 de janeiro) estéo
fechados. (Exceto a rede call center)

HRAERFR(128298~1A38) BHHHESHTOEIEEEFT .
(RYSD—=0— VI =&



20255685417 (G05)



